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Informe de retorn a les aportacions al portal Participa gencat
(Promocio de la conscienciacio fiscal)

Valoracio de les aportacions ciutadanes

Les aportacions ciutadanes fan referéncia a I'ambit d’'actuacié de I'Administracié tributaria
que tradicionalment s'ha vinculat a la promocié de la consciéncia fiscal, que és el de la
prevencié del frau fiscal. En aquest sentit, la conscienciacié fiscal seria I'ambit primari de la
prevencid. Elevar la moral fiscal, promoure la cultura del pagament d'impostos i fomentar
leducacié civica que vincula impostos amb serveis publics, protecci6, benestar i cohesio
social (amb civilitzacid, en definitiva) és una prioritat ciutadana, i ha de ser un objectiu de tot
pais amb voluntat d'avangar. Perd els ciutadans fan també esment a l'altre gran ambit
d'actuacid de I'Administracio tributaria, el del control o deteccié del frau, reclamant-ne una
intensificaci6 (“inspeccid, inspeccid, inspeccid”, aclama una de les aportacions rebudes).

Com a iniciatives que serien adients per promocionar la conscienciacié fiscal, els participants
suggereixen aquestes:

- “Convertir 'ATC en el que el Joan Iglesias posa en el seu llibre: una administracio
propera i transparent que ajudi més que no imposi. Publicar any rere any el TAX
GAP amb tot luxe de detalls”.

- ‘“Incrementar les penes per frau fiscal”.

- “Visualitzar la materialitzacié del que es fa amb els impostos pagats a Catalunya”.
“Fer anuncis a la televisi6é explicant els avantatges de contribuir.

- "Que es puguin fer consultes tributaries amb totes les facilitats”.

Les aportacions que fan els participants sobre quines formules serien dtils per identificar frau
fiscal amb conductes insolidaries i antisocials son les segiients:

"Ser transparents amb el desti dels diners dels ciutadans”.
“Inspeccid, inspeccié i inspeccid”.
- “Explicar quins perjudicis per I'estat del benestar suposa defraudar”.

Per tenir un pais amb unz alta consciéncia fiscal cal, tal i com molt bé reflecteixen les
aportacions, que els ciutadans coneguin “la materialitzacié del que es fa amb els impostos
pagats a Catalunya”, “ser transparents amb el desti dels diners dels ciutadans”, “explicar
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Accions per conscienciar la ciutadania de la necessitat de complir amb les
obligacions fiscals

1.- Convertir I'Agéncia Tributaria de Catalunya en una administracié propera i transparent
gue ajudi més gue no imposi.

El Pla de prevencid i reduccié del frau fiscal i de foment de les bones practiques tributaries
2015-2018 contempla les seglients mesures o accions per promocionar la conscienciacio
fiscal dels ciutadans i convertir 'Agéncia Tributaria de Catalunya en una administracié
propera i transparent:

a) Potenciacid del coneixement i la interacci6 amb el contribuent (mesura 3.a.2.2).
Finalitat: Establir un nivell de servei més satisfactori per als contribuents, basat en el
coneixement de les seves interaccions amb I'Agéncia i en les seves necessitats, per
tal de facilitar el compliment voluntari de les obligacions tributaries. Termini
d’'implantacio: 2017-2018.

b) Avisos i recordatoris per via electrdnica (mesura 3.a.3.12).

Finalitat: Millorar la informacié al contribuent, obrint nous canals de comunicacio.
Termini d'implantacié 2016-2017.

c) Accés a les dades fiscals propies — Creacié de la carpeta patrimonial (mesura
3.a.3.2)

Finalitat: Facilitar el compliment voluntari de les obligacions tributaries i evitar errors
involuntaris i discrepancies alienes a qualsevol voluntat defraudadora. Termini
d'implantacié: 2017-2018.

d) Publicacié de les resoclucions rellevants de la Junta de Finances i del Tribunal
economicoadministratiu (mesura 3.a.3.1)

Finalitat: Proporcionar al contribuent la informacié necesséaria per al compliment de
les seves obligacions i reforgar la seva seguretat juridica. Termini d'implantacio:
2015-2016.

e) Establiment de forums estables per a la participacio dels col-lectius professionals de
I'ambit tributari (mesura 3.¢.1.2).

Finalitat: Disminuir la litigiositat, fomentant la participacié dels intermediaris en la
millora de la eficacia i eficiéncia en la prestacid dels serveis, la consolidacié dels

_ criteris administratius i la transparéncia en l'actuacid de I'Administracié tributaria.
Termini d'implantacid: 2016.

f) Responsabilitat social en fiscalitat (mesura 3.c.1.4).

Finalitat. Implicacié activa dels intermediaris tributaris en la conscienciacié civica-
tributaria. Termini d'implantacié: 2016-2017.
g) Difusié dels resultats de les actuacions contra el frau {(mesura 3.a.1.7)
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de sensibilitzacid de la poblacié i assenyalar el frau fiscal com un perjudici a la societat
(termini d'implantacio: 2016).

5.- Fer anuncis a la televisid explicant els avantatges de contribuir

Una mesura de foment de la consciéncia fiscal de la ciutadania pot ser, en efecte, la difusio
de missatges o anuncis televisius {0 a través d'altres mitjans audiovisuals) que expliquin “els
avantatges de contribuir” i que identifiquin el frau amb les conductes més insolidaries i
antisocials (tant si consisteixen en l'incompliment directe de les obligacions tributaries com si
es refereixen al consentiment de [incompliment alié, i inclis si consisteixen en petites
trampes rutinaries que, multiplicades, generen grans bosses de frau).

6.- Que es puguin fer consultes tributaries amb totes les facilitats

L'Administracié tributaria de Catalunya ja té habilitats serveis electronics i telefonics per fer
consultes tributaries amb facilitat.

Aixi, per a consultes basiques en qué no sigui necessaria una valoracié o una interpretacié
juridica, I'Agéncia Tributaria de Catalunya ofereix a través de portal d'internet e-tributs la
possibilitat d'adrecgar-se directament a I'érgan que ha de resoldre la consulta a través de
l'adreca electronica cqs@atc.cal. Alternativament, la persona que desitgi fer una consulta
d'aquestes caracteristiques pot trucar al 012, el teléfon d'informacié de la Generalitat de
Catalunya.

Les consultes tributaries scbre el régim, la classificacid o la qualificacié tributaria que, en
cada cas, correspongui als obligats tributaris, i sempre que siguin referides a la normativa
aprovada per la comunitat autonoma de Catalunya, poden formular-se a |’ érgan
competent per a resoldre-les, la Direccid General de Tribuis i Joc del Departament
d'Economia i Coneixement, a través del seu [loc web, on el ciutada disposa d'un formulari
per fer la consulta on line (si la consulta fa referéncia a normativa aprovada per I'Estat,
l'organ competent per a resoldre-la és la Direcci6 General de Tributs del Ministeri
d'Hisenda). La consulta on line és accessible a tothom, atés que es pot formular sense
necessitat de disposar d'un certificat digital que acrediti la identitat.

Alternativament, aquesta mena de consultes es poden fer mitjangant escrit presentat en
qualsevol registre u oficina publica, incloses les oficines de I'Agéncia Tributaria de Catalunya
(es poden cercar en el portal e-tributs).

El web de la Direccid General de Tributs i Joc permet consultar una base de dades gque
conté les respostes a consultes formulades amb anterioritat.
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2.- Explicar quins perjudicis per I'estat del benestar suposa defraudar

El Pla de prevencié i reduccid del frau fiscal es refereix de forma exhaustiva, en la seva part
expositiva, als perjudicis que suposa el frau fiscal per a 'obtencid dels ingressos publics
destinats a finangar els serveis publics. La transmissié al conjunt de la societat de la gravetat
d'aquests perjudicis pot fer-se a través de, entre altres, dos mesures: en primer iloc, actuar
sobre els més joves, inculcant-los els valors étics de justicia i solidaritat, en la seva vessant
tributaria, i establir, juntament amb les autoritats de I'ensenyament, programes de pedagogia
fiscal en els plans d'estudi, per tal que els escolars i estudiants disposin d'una educacié
adient en mateéria de drets i obligacions fiscals, i coneguin les conseqiiéncies i perjudicis del
frau fiscal. En segon lloc, i com ja s’ha dit amb anterioritat, mitjangant la difusié de missatges
que identifiquin el frau amb les conductes més insolidaries i antisocials.

El Pla de prevencid i reduccié del frau fiscal inclou una mesura d"Educacié en matéria fiscal
a partir del cicle d'ensenyament secundari® (mesura 3.a.1.2), que té per finalitat
“conscienciar els joves de per qué s'exigeixen impostos, de les necessitats financeres
derivades de la prestacio dels serveis publics, i del desti de les contribucions fiscals dels
ciutadans” (termini d'implantacio; 2016).

També incorpora una mesura d'elaboracié d'un “programa de visites a la seu central de
I'Agéncia” (mesura 3.a.1.3), amb la finalitat de “promoure el coneixement de les obligacions i
deures tributaris entre els estudiants, i comunicar la necessitat de contribuir en el
finangament public per tal de proveir els serveis requerits per la societat” (termini
d’implantacié: 2016-2018).

D’altra banda, la difusio dels resultats de les actuacions de control del frau, a les quals ja ens
hem referit, amb una doble finalitat d'exemplaritat i de transparéncia fiscal, ha de donar
garantia a la ciutadania del respecte als principis de legalitat, objectivitat, eficacia i
generalitat en l'aplicacié dels tributs, i ha de permetre que la ciutadania percebi la
intolerancia de 'Administracié envers els comportaments evasius.

Barcelona, 26 de novembre de 2015

E!l Director del Programa per a l'aplicacio
i desenvolupament dels tributs a Catalunya
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