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1. Introduccién

La economia colaborativa crea nuevas oportunidades para consumidores y emprendedores. La
Comision considera que puede, por lo tanto, contribuir de manera importante al empleo y el
crecimiento en la Unién Europea si se fomenta y desarrolla de manera responsable.
Impulsados por la innovacion, los nuevos modelos empresariales pueden contribuir
significativamente a la competitividad y el crecimiento. El éxito de las plataformas
colaborativas es a veces dificil para los actuales operadores y practicas del mercado, pero al
permitir a los ciudadanos ofrecer servicios fomentan también nuevas oportunidades de
empleo, modalidades de trabajo flexibles y nuevas fuentes de ingresos. Para los
consumidores, la economia colaborativa puede aportar ventajas mediante nuevos servicios, la
ampliacion de la oferta y precios mas bajos. Puede también promover un mayor reparto de los
activos y un uso mas eficaz de los recursos, que pueden contribuir a la agenda de
sostenibilidad de la UE y a la transicién a la economia circular.

Al mismo tiempo, la economia colaborativa plantea a menudo cuestiones relacionadas con la
aplicacion de los marcos juridicos existentes, que hacen menos claros los limites establecidos
entre consumidor y proveedor, trabajador por cuenta propia y por cuenta ajena o la prestacion
profesional y no profesional de servicios. Esto puede crear incertidumbre sobre las normas
aplicables, especialmente cuando se combina con la fragmentacion reglamentaria resultante
de enfoques reguladores divergentes a nivel nacional o local. Ello dificulta el desarrollo de la
economia colaborativa en Europa e impide la plena materializacion de sus beneficios. Al
mismo tiempo, existe el riesgo de que se aprovechen las zonas grises reglamentarias para
eludir normas disefiadas para proteger el interés publico.

La economia colaborativa es escasa, pero estd creciendo rapidamente y ganando cuotas de
mercado importantes en algunos sectores. Se estimé que en 2015 los ingresos brutos de
plataformas y proveedores colaborativos en la UE ascendié a 28 000 millones de euros. Los
ingresos de la UE en cinco sectores clave casi se duplicaron en comparacion con el afio
anterior y esta previsto que sigan expandiéndose con fuerza®. El crecimiento ha sido fuerte
desde 2013 y se aceler0 en 2015, cuando las grandes plataformas invirtieron
considerablemente en la expansion de sus operaciones europeas. Algunos expertos consideran
que en el futuro la economia colaborativa podria representar para la economia de la UE un
aumento de entre 160 000 y 572 000 millones de euros. Existe, por lo tanto, un gran potencial
para que nuevas empresas conquisten estos mercados en rapida expansion?. El interés de los
consumidores es de hecho grande, tal como confirman una consulta pdblica y una encuesta
del Eurobarémetro®.

La presente Comunicacion tiene por objeto ayudar a recoger estos beneficios y abordar las
preocupaciones sobre la incertidumbre acerca de los derechos y las obligaciones de las
personas que participan en la economia colaborativa. Ofrece orientacion juridica y politica® a

Se estima que las plataformas colaborativas que operan en cinco sectores claves de la economia colaborativa generaron
unos ingresos de 3 600 millones de euros en 2015 en la UE. alojamiento (alquiler a corto plazo); transporte de personas;
servicios para la vivienda; servicios profesionales y técnicos, y financiacion colaborativa. Todas las cifras se basan en
estimaciones de PwC Consulting en el marco de un estudio contratado por la Comision Europea.

EPRS: «The cost of non-Europe in the Sharing Economy» (EI coste de no Europa en la economia colaborativa). Enero
de 2016.

Una encuesta de opinion del Eurobarémetro puso de manifiesto que el 52 % de los ciudadanos de la UE conocen los
servicios ofrecidos por la economia colaborativa y que el 17 % han utilizado dichos servicios al menos una vez. En el
documento de trabajo de los servicios de la Comision adjunto puede encontrarse una presentacién de los resultados de la
encuesta del Eurobarémetro y la consulta publica realizada entre septiembre de 2015 y enero de 2016.

Las cuestiones relacionadas con las actividades de microfinanciacion colectiva [abordadas por la Comunicacion de la
Comision COM(2014) 172] y los servicios prestados por las plataformas de aprendizaje no se cubren en la presente
Comunicacion.



las autoridades publicas, los operadores del mercado y los ciudadanos interesados con vistas a
un desarrollo equilibrado y sostenible de la economia colaborativa, tal como se anuncio en la
estrategia para el mercado Unico®. Estas orientaciones no vinculantes sobre la manera de
aplicar la legislacion vigente de la UE a la economia colaborativa abarca las cuestiones
fundamentales a las que se enfrentan tanto los operadores del mercado como las autoridades
plblicas®. Se entienden sin perjuicio de las iniciativas que pueda adoptar la Comisién en este
ambito en el futuro ni de las prerrogativas del Tribunal de Justicia por lo que respecta a la
interpretacion de la legislacion de la UE.

..Qué es la economia colaborativa?

A los efectos de la presente Comunicacion, el término «economia colaborativa»’ se refiere a
modelos de negocio en los que se facilitan actividades mediante plataformas colaborativas
que crean un mercado abierto para el uso temporal de mercancias o servicios ofrecidos a
menudo por particulares. La economia colaborativa implica a tres categorias de agentes i)
prestadores de servicios que comparten activos, recursos, tiempo y/o competencias —pueden
ser particulares que ofrecen servicios de manera ocasional («pares») o prestadores de
servicios que actlen a titulo profesional («prestadores de servicios profesionales»); ii)
usarios de dichos servicios; y iii) intermediarios que —a través de una plataforma en linea—
conectan a los prestadores con los usuarios y facilitan las transacciones entre ellos
(«plataformas colaborativas»). Por lo general, las transacciones de la economia colaborativa
no implican un cambio de propiedad y pueden realizarse con o sin &nimo de lucro. ®

2. Cuestiones clave
2.1. Requisitos de acceso al mercado

Ademéas de crear nuevos mercados y ampliar los existentes, las empresas de economia
colaborativa entran en mercados atendidos hasta ahora por prestadores de servicios
tradicionales. Una cuestion clave tanto para las autoridades como para los operadores del
mercado es si, con arreglo a la legislacion vigente de la UE, las plataformas colaborativas y
los prestadores de servicios pueden estar sujetos a los requisitos de acceso al mercado, y en tal
caso, en qué medida. Dichos requisitos pueden incluir las autorizaciones para la actividad
empresarial, las obligaciones vinculadas a la concesion de licencias o los requisitos
normalizados de calidad minima (p. €j., el tamafio de las habitaciones o el tipo de vehiculos,
las obligaciones de seguro o deposito, etc.). Con arreglo a la legislacion de la UE, dichos
requisitos deben estar justificados y ser proporcionados, teniendo en cuenta las
especificidades del modelo empresarial y de los servicios innovadores en cuestién, sin
privilegiar un modelo de negocio en detrimento de otro.

®  COM(2015) 550.

Las orientaciones facilitadas en la presente Comunicacién se centran en actividades econdmicas. Los servicios de la
economia colaborativa pueden ofrecerse gratuitamente, en régimen de costes compartidos o a cambio de una
remuneracion. Para muchos Estados miembros, las puras actividades de reparto de costes o las transacciones que ponen
servicios a disposicion como parte de un intercambio no implican remuneracion. Solo las actividades remuneradas
constituyen una actividad econémica con arreglo a la legislacion de la UE. Véase el Asunto C-281/06, Jundt, Rec. 2007,
p. 112231, apartados 32 y 33. Es importante tener en cuenta que, aunque la transaccion entre un prestador de servicios y
un usuario no constituya una actividad econémica, este puede ser el caso con respecto a su relacion respectiva con la
plataforma de economia colaborativa. Cada relacion (plataforma y usuario; plataforma y prestador de servicios;
prestador de servicios y usuario) debe evaluarse por separado.

A menudo se utilizan indistintamente el término economia colaborativa y el término «economia participativa». La
economia colaborativa es un fenémeno en réapida evolucion y su definicion puede evolucionar en consecuencia.

Los servicios de la economia colaborativa pueden implicar alguna transferencia de titularidad de la propiedad intelectual




Prestacion de servicios profesionales

Los enfoques reguladores nacionales son diferentes en varios sectores, siendo algunos méas
restrictivos que otros. Dependiendo del tipo de servicio, la intervencion reglamentaria esta
motivada normalmente por diferentes objetivos de interés publico: la proteccién de los
turistas; garantizar la seguridad publica; la lucha contra la evasién fiscal; mantener unas
condiciones de competencia equitativas; la proteccion de la salud pablica y la seguridad de los
alimentos; remediar la escasez de viviendas asequibles para los ciudadanos, etc. En algunos
Estados miembros, ademés de la normativa sectorial existente, ha habido intervenciones
reguladoras especificas, impulsadas por la entrada en el mercado de operadores de economia
colaborativa.

Con arreglo a la legislacion de la UE, en particular las libertades fundamentales del Tratado y
la Directiva de servicios®, los prestadores de servicios no deben estar sujetos a requisitos de
acceso al mercado o de otro tipo, tales como regimenes de autorizacién y requisitos para la
concesion de licencias, a no ser que no sean discriminatorios, sean necesarios para alcanzar un
objetivo de interés ptblico claramente identificado’® y sean proporcionados a dicho objetivo
(es decir, que se limiten a lo estrictamente necesario)*'. Esto también se aplica a la regulacién
de las profesiones™.

La Directiva de servicios exige que las autoridades nacionales revisen la legislacion nacional
existente para garantizar que los requisitos de acceso al mercado sigan estando justificados
por un objetivo legitimo Deben ser también necesarios y proporcionados. Tal como destacé la
Comisién en su Estudio Prospectivo Anual sobre el Crecimiento para 2016, una regulacion
mas flexible de los mercados de servicios daria lugar a un aumento de la productividad y
podria facilitar la entrada en el mercado de nuevos agentes, reducir el precio de los servicios y
garantizar una mayor eleccién para el consumidor.

La aparicion de la economia colaborativa y la entrada en el mercado de nuevos modelos de
negocio ofrecen una oportunidad a los responsables politicos y los legisladores de los Estados
miembros. Pueden considerar si los objetivos perseguidos en la legislacion existente siguen
siendo validos, tanto en relacion con la economia colaborativa como con los prestadores de
servicios que operan de manera tradicional.

Cuando se vuelva a evaluar la justificacion y la proporcionalidad de la legislacion aplicable a
la economia colaborativa, las autoridades nacionales deberian por lo general tomar en
consideracion las caracteristicas especificas de los modelos de negocio de la economia
colaborativa y los instrumentos que pueden establecer para abordar las preocupaciones de
politica pablica, por ejemplo en relacion con el acceso, la calidad o la seguridad. Por ejemplo,
los sistemas de calificacion y reputacion u otros mecanismos para desalentar el
comportamiento nocivo de los participantes en el mercado puede en algunos casos reducir los
riesgos para los consumidores derivados de asimetrias en materia de informacion. Esto puede
contribuir a aumentar la calidad de los servicios y reducir posiblemente la necesidad de

Véanse los articulos 9 y 16 de la Directiva 2006/123/CE («la Directiva de servicios) y los articulos 49 y 56 del Tratado
de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE).

Para una lista de razones imperiosas de interés general con arreglo a la Directiva de servicios, véase su articulo 4,
apartado 8.

Véase el considerando 39 y el articulo 4, apartado 6, de la Directiva de servicios, sobre el concepto de «autorizacién».
Véase el articulo 59 de la Directiva 2005/36/CE, relativa a las cualificaciones profesionales. La proporcionalidad y la
necesidad de las reglamentaciones nacionales sobre las profesiones reguladas se seguira discutiendo en dos préximas
iniciativas de la Comision (las orientaciones sobre las necesidades de reformas en materia de profesiones reguladas y la
prueba de proporcionalidad para las profesiones reguladas).

13 COM(2015) 690 final, de 26.11.2015, Comunicacion de la Comision «Estudio Prospectivo Anual sobre el Crecimiento
para 2016 — Refuerzo de la recuperacién y fomento de la convergencia».
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determinados elementos reguladores, siempre que pueda confiarse adecuadamente en la
calidad de las evaluaciones y las calificaciones.

Las prohibiciones absolutas y las restricciones cuantitativas de una actividad constituyen
normalmente una medida de ultimo recurso. En general, solo deberian aplicarse cuando no
puedan utilizarse medidas menos restrictivas para alcanzar un objetivo de interés puablico
legitimo. Por ejemplo, prohibir el arrendamiento de apartamentos a corto plazo de modo
general parece dificil de justificar porque el uso en alquiler de propiedades a corto plazo
pueden limitarse a un ndmero maximo de dias al afio. Esto permitiria a los ciudadanos
compartir sus propiedades de manera ocasional sin retirar la propiedad del mercado de
alquiler a largo plazo.

Ademas, cuando se requiere legitimamente que los prestadores de servicios obtengan
autorizaciones con arreglo a la legislacion nacional, los Estados miembros deben garantizar
que las condiciones para obtenerlas sean, entre otras cosas, claras, proporcionadas y objetivas,
y que las autorizaciones se concedan en principio sin limite de tiempo®. Ademas los
procedimientos y tramites administrativos pertinentes deben ser claros, transparentes y no
excesivamente complicados, mientras que sus costes para los prestadores deben ser
razonables y proporcionados al coste del procedimiento en cuestion. Los procedimientos
deben ser tan rapidos como sea posible y estar sujetos a aprobacion tacita’. La utilizacion de
las mejores practicas y principios de administracion electronica puede reducir
significatlig/amente el coste y la carga que supone el cumplimiento para los prestadores de
servicios™.

Prestacion de servicios entre pares

En el contexto de la economia colaborativa, un importante elemento para evaluar si un
requisito de acceso al mercado es necesario, esta justificado y es proporcionado, puede ser si
los servicios son ofrecidos por prestadores profesionales o mas bien por particulares de
manera ocasional. De hecho, una caracteristica especifica de la economia colaborativa es que
los prestadores de servicios son a menudo particulares que ofrecen activos o servicios entre
pares de manera ocasional. Al mismo tiempo, un nimero cada vez mayor de microempresas y
pequefias empresas utilizan las plataformas colaborativas.

La legislacion de la UE no establece expresamente cuando un par se convierte en un prestador
de servicios profesional en la economia colaborativa’’. Los Estados miembros utilizan
criterios diferentes para distinguir entre servicios profesionales y servicios entre pares.
Algunos Estados miembros definen los servicios profesionales como servicios prestados a
cambio de una remuneracion, en comparacion con los servicios entre pares, que tienen por
objeto compensar los gastos realizados por el prestador de servicios. Otros Estados miembros
han establecido una diferencia utilizando umbrales. Estos umbrales se elaboran a menudo
sobre una base sectorial teniendo en cuenta el nivel de los ingresos generados o la regularidad
con la que se presta el servicio. Por debajo de estos umbrales, los prestadores de servicios
estan sujetos normalmente a requisitos menos restrictivos. Los umbrales, utilizados de manera

14
15

Véanse los articulos 10 y 11 de la Directiva de servicios.

Véase el articulo 13 de la Directiva de servicios.

1 COM(2016) 179 final de 19.4.2016, Comunicacién de la Comision «Plan de Accién sobre Administracién Electrénica
2016-2020 de la UE: acelerar la transformacion digital de la administracion».

La Directiva de servicios, por ejemplo, define a los prestadores de servicios como cualquier persona fisica o juridica que
ofrece una actividad econdmica por cuenta propia, normalmente a cambio de una remuneracion (véase el articulo 4,
apartado 2). Esto significa que cualquier actividad econémica podria estar abarcada por las disposiciones de dicha
Directiva, independiente de la frecuencia con que se ofrezca y sin requerir que el proveedor actle necesariamente como
«profesional». Ademas, el acervo de la UE relativo a la proteccion del consumidor define «comerciante» como cualquier
persona que actue con fines relacionados con su actividad comercial, negocio, oficio o profesion (véase la seccion 2.3).
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razonable, pueden ser un indicador Gtil y pueden ayudar a crear un marco reglamentario claro
en beneficio de los prestadores no profesionales.

Por ejemplo, en el sector de los transportes, algunos Estados miembros estan preparando la
exencion de los servicios de transporte de personas a pequefia escala —por debajo de un
umbral especifico de volumen de negocios anual— de los requisitos para la concesion de
licencias. En el sector de alojamiento a corto plazo, algunas ciudades permiten
arrendamientos a corto plazo y servicios de casa compartida sin autorizacion previa ni
requisitos de registro. Este seria el caso cuando los servicios se prestan de manera ocasional,
es decir, hasta umbrales especificos de, por ejemplo, menos de noventa dias al afio. Otras
ciudades aplican normas diferentes en funcidn de que la propiedad sea una residencia primaria
0 secundaria, partiendo del supuesto de que la residencia primaria de un ciudadano solo puede
alquilarse de manera ocasional.

Plataformas colaborativas

El hecho de que la plataformas colaborativas puedan estar o0 no sujetas a requisitos de acceso
al mercado, y en qué medida lo estén, depende de la naturaleza de sus actividades. En la
medida en que las plataformas colaborativas proporcionan un «servicio prestado normalmente
a cambio de una remuneracion, a distancia, por via electronica y a peticion individual de un
prestatario de servicios»*®, ofrecen un servicio de la sociedad de la informacién. Por lo tanto,
no pueden estar sujetas a autorizaciones previas o cualquier requisito equivalente dirigidos
especifica y exclusivamente a dichos servicios'®. Asimismo, los Estados miembros solo
pueden imponer requisitos reglamentarios a las plataformas colaborativas que ofrecen tales
servicios de forma transfronteriza desde otro Estado miembro en circunstancias limitadas y
sujetos un procedimiento especifico®.

Sin embargo, puede haber casos en los que puede considerarse que las plataformas
colaborativas ofrecen otros servicios ademas de los servicios de la sociedad de la informacion,
actuando como intermediarios entre los prestadores de los servicios subyacentes y sus
usuarios. En particular, en determinadas circunstancias, una plataforma puede ser también un
proveedor del servicio subyacente (p. €j., servicio de transporte o de alquiler a corto plazo).
En tal caso, las plataformas colaborativas podrian estar sujetas a la normativa sectorial
especifica, incluidos los requisitos de autorizacion y concesion de licencias empresariales
aplicados por lo general a los prestadores de servicios, en las condiciones expuestas en las
secciones anteriores®’.

Normalmente, debera establecerse caso por caso si una plataforma colaborativa ofrece
también el servicio subyacente. Varios elementos de hecho y de Derecho desempefian un
papel a este respecto. El nivel de control o influencia que la plataforma colaborativa ejerce
sobre el prestador de dichos servicios tendra por lo general una importancia significativa. En
particular, puede establecerse a la luz de los siguientes criterios clave:

18 véase el articulo 2, letraa), de la Directiva sobre el comercio electrénico y el articulo 1, apartado 1, letra b), de la

Directiva 2015/1535. Véase también el anexo | de esta ultima Directiva para una lista indicativa de los servicios no
cubiertos por esa definicion.

Véase el articulo 4 de la Directiva sobre el comercio electronico.

Véanse los articulos 2 y 3 de la Directiva sobre el comercio electronico. El principio del pais de origen con respecto a la
libertad de ofrecer servicios de la sociedad de la informacion a través de las fronteras solo puede derogarse cuando
exista una amenaza 0 un riesgo serio y grave que pueda minar los cuatro objetivos siguientes: orden publico, proteccion
de la salud publica, incluidas la salvaguarda de la seguridad y la defensa nacionales, y proteccion de los consumidores.
En este caso, las medida nacionales en cuestion deben seguir siendo proporcionadas y deben respetarse también
determinadas condiciones de procedimiento (incluida la notificacion a la Comision).

es decir, que no sean discriminatorios, que sean necesarios para alcanzar un objetivo de interés publico claramente
identificado y que sean proporcionados a dicho objetivo (es decir, que se limiten a lo estrictamente necesario).
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= Precio: ¢fija la plataforma colaborativa el precio final que debe pagar el usuario
como beneficiario del servicio subyacente? El hecho de que la plataforma
colaborativa solo recomiende un precio o de que el prestador de los servicios
subyacentes sea libre de adaptar el precio fijado por una plataforma colaborativa,
indica que puede que no se cumpla este criterio.

= Otras condiciones contractuales clave: ¢establece la plataforma colaborativa
términos y condiciones distintos del precio que determinan la relacion contractual
entre el prestador de los servicios subyacentes y el usuario (por ejemplo,
instrucciones obligatorias sobre la prestacion del servicio subyacente, incluida
cualquier obligacion de prestar el servicio)?

» Propiedad de activos clave: ¢posee la plataforma activos clave para prestar el
servicio subyacente?

Cuando se cumplen estos tres criterios, hay indicios claros de que la plataforma colaborativa
ejerce una influencia o control significativos sobre el prestador del servicio subyacente, lo que
puede indicar a su vez que debe considerarse que presta también el servicio subyacente
(ademés de una servicio de la sociedad de la informacién).

Segun el caso de que se trate, otros criterios pueden también desempefiar un papel. Por
ejemplo, si la plataforma colaborativa sufraga los gastos y asume todos los riesgos
relacionados con la prestacion del servicio subyacente. O si existe una relacion laboral entre la
plataforma colaborativa y la persona que presta el servicio subyacente en cuestion (véase la
seccion 2.4). Estos elementos podrian indicar que la plataforma colaborativa ejerce un gran
nivel de control e influencia sobre la prestacion del servicio subyacente.

En cambio, las plataformas colaborativas pueden estar solamente asistiendo al prestador de
los servicios subyacentes al ofrecer la posibilidad de realizar determinadas actividades que
son auxiliares con respecto a los servicios principales de la sociedad de la informacion
ofrecidos por la plataforma como intermediaria entre el prestador de los servicios subyacentes
y sus usuarios (p. ej., modalidades de pago, cobertura de seguro, servicios postventa, etc.).
Esto no constituye por si mismo una prueba de influencia y control por lo que respecta al
servicio subyacente. Del mismo modo, la oferta de mecanismos de evaluacion o calificacién
tampoco es por si misma una prueba de influencia o control significativos®®. Sin embargo, en
general, cuanto mas gestionan y organizan las plataformas colaborativas la seleccion de los
proveedores de los servicios subyacentes y la manera en que se prestan dichos servicios —por
ejemplo, verificando y gestionando directamente la calidad de los servicios—, mas evidente
resulta que la plataforma colaborativa puede tener que ser considerada también ella misma
como proveedora de los servicios.

Por consiguiente, una plataforma colaborativa que ofrece servicios en el sector del alquiler a
corto plazo solo puede prestar servicios de la sociedad de la informacion y no también el
propio servicio de alojamiento si, por ejemplo, el proveedor del servicio de alojamiento fija
sus propios precios y la plataforma no posee ninguno de los activos para la prestacion del
servicio. El hecho de que la plataforma colaborativa pueda ofrecer también servicios de
seguro y calificacion a sus usuarios no tiene por qué alterar esta conclusion.

Cuando evaluan si los requisitos de acceso al mercado aplicados a la economia colaborativa
son necesarios, estan justificados y son proporcionados para alcanzar un objetivo de interés
publico claramente identificado, los Estados miembros deben tener en cuenta las
caracteristicas especificas de los modelos de negocio de la economia colaborativa.

22 Laevaluacién y calificacion la realiza el usuario, no la plataforma colaborativa.




A efectos de regulacién de las actividades en cuestion, los particulares que ofrezcan servicios
entre pares de manera ocasional a través de plataformas colaborativas no deben ser tratados
autométicamente como prestadores de servicios profesionales. Establecer umbrales
(posiblemente por sector) con arreglo a los cuales una actividad se consideraria una
actividad no profesional entre pares puede ser una manera adecuada de avanzar.

Se recomienda a los Estados miembros que aprovechen la oportunidad para revisar,
simplificar y modernizar los requisitos de acceso al mercado generalmente aplicables a los
operadores del mercado. Deberian tener por objeto liberar a los operadores de cargas
reglamentarias innecesarias, independientemente del modelo de negocio adoptado, y evitar la
fragmentacion del mercado Unico.

2.2 Regimenes de responsabilidad

La mayoria de las normas pertinentes sobre responsabilidad contractual y extracontractual se
establecen en las legislaciones nacionales de los Estados miembros. Sin embargo, con arreglo
a la legislacion de la UE, las plataformas en linea, como proveedoras de servicios
intermediarios de la sociedad de la informacidn, estan bajo determinadas condiciones exentas
de la responsabilidad de la informacién que almacenan?,

La aplicabilidad de esta exencion de responsabilidad dependera de los elementos de hecho y
de derecho relacionados con la actividad realizada por la plataforma colaborativa y dicha
exencion se aplica cuando las actividades en cuestion se consideran servicios de alojamiento
de datos con arreglo a la Directiva sobre el comercio electrénico. Para ello, su realizacion
debe ser meramente técnica, automatica y pasiva>. La exencién de responsabilidad se aplica a
condicion de que la plataforma colaborativa no desempefie un papel activo que le permita
adquirir conocimiento o control de la informacion ilicita y en cuanto tenga conocimiento
actlie con prontitud para retirar los datos o hacer que el acceso a ellos sea imposible?.

La posibilidad de que las plataformas colaborativas puedan beneficiarse de dicha exencion de
responsabilidad debe determinarse caso por caso en funcién del nivel de conocimiento y
control de la plataforma en linea con respecto a la informacion que almacena.

Es importante tener en cuenta que, con arreglo a la legislacion de la UE, los Estados
miembros no pueden imponer a las plataformas colaborativas, en la medida en que prestan
servicios de alojamiento de datos, una obligacion general de supervisar y realizar blsquedas
activas de hechos o circunstancias que indiquen actividades ilicitas®’.
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Véase el articulo 14 de la Directiva sobre el comercio electronico.

En el contexto de la economia colaborativa, el alojamiento de datos puede entenderse de manera general como la
actividad relacionada con el almacenamiento de datos de los clientes y la puesta a disposicion del espacio en el que los
usuarios se encuentran con los proveedores de los servicios subyacentes. Las exenciones en virtud de los articulos 12 y
13 de la Directiva sobre el comercio electrénico no se aplican por lo general a este respecto porque las plataformas
colaborativas no prestan servicios de «mera transmisién» y «memoria tampén» en el sentido de dichos articulos.

Véase la seccion 4 de la Directiva sobre el comercio electronico. En los asuntos acumulados C-236/08 a C-238/08
Google France/Louis Vuitton, el TIUE subrayé el criterio clave cuando una plataforma en linea se considera un
«prestador de servicios intermediarios», refiriéndose al considerando 42 de la Directiva 2000/31/CE. De acuerdo con
este considerando, se entiende que los servicios de la sociedad de la informacion proporcionan el proceso técnico de
explotar y facilitar el acceso a una red de comunicacion mediante la cual la informacién facilitada por terceros es
transmitida o almacenada temporalmente, con el fin de hacer que la transmisién sea mas eficiente. Esa actividad es de
naturaleza meramente técnica, automatica y pasiva.

Asunto C-324/09 L’Oréal/eBay. Esto se entiende sin perjuicio de que un tribunal o una autoridad administrativa
nacional exijan que la plataforma colaborativa ponga fin a una infraccion o la impida. Véase el articulo 14, apartado 3,
de la Directiva sobre el comercio electrénico. En el documento de trabajo de los servicios de la Comision «Online
services, including e-commerce, in the Single Market» (los servicios en linea del mercado Unico, entre ellos el comercio
electronico), SEC(2011) 1641 final, se ofrece una vision global del régimen de responsabilidad de los intermediarios.
Tal como establece el articulo 15, apartado 1, de la Directiva sobre el comercio electronico.
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La Comunicacién sobre plataformas en linea y el mercado Gnico digital®® explica que
mantener el actual régimen de responsabilidad de los intermediarios es fundamental para el
desarrollo de la economia digital de la UE. Esto incluye la economia colaborativa, ya que las
plataformas en linea son factores clave para su crecimiento. Al mismo tiempo, la Comisién
fomenta el comportamiento responsable de todos los tipos de plataformas en linea en forma
de accion voluntaria, por ejemplo para ayudar a hacer frente al problema importante de las
evaluaciones falsas o engafiosas. Esta accion voluntaria, adoptada para aumentar la confianza
y ofrecer un servicio més competitivo, no debe significar automéaticamente que la conducta de
la plataforma colaborativa ya no es meramente técnica, automatica y pasiva.

Ademas de los servicios de alojamiento de datos, una plataforma colaborativa puede ofrecer
actividades auxiliares o conexas. Dichas actividades pueden incluir medios de evaluacién o
calificacion, seguro, modalidades de pago, verificacion de la identidad (a menudo realizada
por terceros prestadores) o la plataforma colaborativa puede incluso prestar el servicio
subyacente que se ofrece a los usuarios.

La exencion de responsabilidad mencionada establecida en la legislacién de la UE sigue
estando limitada a la prestacion de servicios de alojamiento de datos y no es extensible a otros
servicios o actividades efectuados por la plataforma colaborativa. Dicha exencion de
responsabilidad tampoco excluye la responsabilidad de la plataforma de economia
colaborativa derivada de la legislacién de proteccion de datos personales aplicable, en la
medida en que estén afectadas las propias actividades de la plataforma. En cambio, el simple
hecho de que una plataforma realice también otras actividades —ademas de prestar servicios
de alojamiento—, no significa necesariamente que dicha plataforma ya no puede invocar la
exencion de responsabilidad con respecto a los servicios de alojamiento®. En cualquier caso,
la manera en que las plataformas colaborativas disefian su servicio de la sociedad de la
informacion y aplican medidas voluntarias para hacer frente a los contenidos ilicitos en linea
sigue siendo en principio una decision empresarial y la cuestion de si se benefician de la
exencion de responsabilidad de los intermediarios debe evaluarse caso por caso.

Se insta a las plataformas colaborativas a seguir adoptando medidas voluntarias para
combatir los contenidos en linea ilicitos y aumentar la confianza (por ejemplo, ayudando a
garantizar la calidad de los servicios ofrecidos por los prestadores de servicios subyacentes
en su plataforma). Dichas medidas voluntarias no deben significar automaticamente que las
plataformas colaborativas que se benefician de las exencion de responsabilidad de los
intermediarios ya no puedan seguir haciéndolo.

2.3 Proteccién de los usuarios

Tradicionalmente, la legislacion de la UE sobre consumidores y comercializacion se ha
disefiado para abordar las transacciones en las que debe protegerse a una parte debil (por lo
general, el consumidor). Sin embargo, la economia colaborativa desdibuja la frontera entre
consumidores y empresa, ya que hay una relacion multilateral que puede implicar
transacciones entre empresas, empresas y consumidores, consumidores y empresas, Yy

% COM(2016) 288/2 de 25 de mayo de 2015, «Communication on online Platforms and the Digital Single Market
Opportunities and Challenges for Europe» (Comunicacion sobre plataformas en linea y el mercado Unico digital:
oportunidades de mercado y desafios para Europa).

A este respecto, algunos tribunales excluyen la posibilidad de limitar la responsabilidad si los aspectos relacionados con
el alojamiento de un servicio no son los mas importantes del servicio. Véase en relacién con esto la decision del
Tribunal de Paris en Louis Vuitton Malletier / Christian Dior Couture y Parfums Christian Dior, Kenzo, Givenchy et
Guerlain contra eBay, Tribunal de Comercio de Paris, Sala Primera, 30 de junio de 2008. Un punto de vista opuesto fue
el adoptado por un tribunal griego en el asunto griego n.° 44/2008 del Tribunal de Primera Instancia de Rodopi,
publicado en (2009) Armenopoulos, 406.
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consumidores. En estas relaciones, no siempre esta claro cudl es la parte débil que hay que
proteger.

Actualmente, la legislacion de la UE sobre consumidores y comercializacion se basa en la
distincion entre «comerciante» y «consumidor». Un «comerciante» es una persona que actla
«con un propésito relacionado con su actividad econémica, negocio, oficio o profesion»®; Un
«consumidor» es una persona que actlla «con un propésito ajeno a su actividad econdémica,
negocio, oficio o profesién»*. La aplicacion de estos criterios a las categorias de participante
en la economia colaborativa determinan los derechos y las obligaciones respectivos de las
partes con arreglo a la legislacion de la UE sobre consumidores y comercializacion®.

En particular, la legislacion de la UE sobre consumidores se aplica a cualquier plataforma
colaborativa que reina las condiciones para ser considerada un «comerciante» y que participe
en «practicas comerciales» frente a los consumidores. Los prestadores de los servicios
subyacentes también se consideran comerciantes si actian «con un proposito relacionado con
su actividad econémica, negocio, oficio o profesion». En cambio, la legislacion de la UE
sobre consumidores y comercializacion no se aplica a las transacciones entre consumidores.
Por consiguiente, si ninguno de los prestadores de servicios colaborativos reune las
condiciones para ser considerado un comerciante, las transacciones entre ellos estaran fuera
del &mbito de aplicacion de dicha legislacion.

Esto plantea la cuestion central de qué condiciones deben darse en una prestacion de servicios
entre pares para que el prestador del servicio subyacente pueda considerarse un comerciante.
Actualmente, el enfoque de los Estados miembros sobre esta cuestion es diferente®. Con
arreglo a la legislacién vigente de la UE, esta cuestion ha de responderse caso por caso. A tal
efecto, la Comisién ofrece algunas orientaciones generales en la Guia revisada sobre la
Directiva relativa a las practicas comerciales desleales®’. En el contexto especifico de la
economia colaborativa, los siguientes factores son importantes. Aunque ninguno de ellos seria
por si mismo suficiente para que un prestador pudiera ser considerado un comerciante, seguin
las circunstancias del caso su combinacion puede apuntar en esa direccion:

e Frecuencia de los servicios: los prestadores que ofrecen sus servicios solo de manera
ocasional (es decir, de manera marginal y accesoria, y no regularmente) son menos
susceptibles de ser considerados comerciantes. Cuanto mayor es la frecuencia con que
se prestan los servicios, mas claro esta que el prestador puede considerarse un
comerciante, ya que ello podria indicar que estd actuando con un proposito
relacionado con su actividad econdmica, negocio, oficio o profesion.

e Fin lucrativo: Un fin lucrativo puede ser un indicio de que el prestador puede
considerarse un comerciante con respecto a una determinada transaccion. Los
prestadores cuyo objetivo es intercambiar activos o competencias (por ejemplo, en el
caso de las permutas de casas o los bancos de tiempo) no rednen en principio las
condiciones para ser considerados comerciantes. Los prestadores que solo reciben una
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Articulo 2, letra b), de la Directiva 2005/29/CE(«Directiva sobre practicas comerciales desleales»).

Articulo 2, letra a), de la Directiva 2005/29/CE(«Directiva sobre practicas comerciales desleales»).

Con respecto a las transacciones entre empresas y consumidores en la economia colaborativa, se aplicaria la Directiva
sobre practicas comerciales, la Directiva 2011/83/EU («Directiva sobre los derechos de los consumidores») y la
Directiva 93/13/EEC sobre clausulas abusivas en los contratos concluidos con consumidores. Con respecto a las
transacciones entre empresas, se aplicaria la Directiva 2006/114/CE sobre publicidad engafiosa y publicidad
comparativa.

Un estudio en curso de la Comision sobre cuestiones relativas a los consumidores en la economia colaborativa
presentara la legislacién pertinente de los veintiocho Estados miembros.

% SWD(2016) 163 final, de 25 de mayo de 2016, «Guidance on the implementation/application of Directive 2005/29/EC
on unfair commercial practices» (Guia para la implementacion / aplicacion de la Directiva 2005/29/CE sobre préacticas
comerciales desleales).
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compensacion por los costes en una determinada transaccion pueden no estar
buscando un beneficio. En cambio, es probable que los prestadores que obtienen una
remuneracién superior a la compensacion de los costes tengan un fin lucrativo.

e Nivel de volumen de negocio: Cuanto mas alto es el volumen de negocio generado por
el prestador de servicios (procedente de una o mas plataformas colaborativas) mas
indicios hay de que el prestador reune las condiciones para ser considerado un
comerciante. A este respecto, es importante evaluar si el nivel de volumen de negocio
generado por el prestador procede de la misma actividad (p. ej., el uso compartido de
vehiculos) o de varios tipos de actividades (uso compartido de vehiculos, jardineria,
etc.). En el segundo supuesto, un mayor volumen de negocio puede no implicar
necesariamente que el prestador reune las condiciones para ser considerado un
comerciante, ya que puede no haber sido obtenido necesariamente en relacion con el
otro negocio (principal) del prestador.

Una persona que ofrece regularmente servicios de jardineria —facilitados por plataformas
colaborativas— y que intenta obtener una remuneracién sustancial podria estar incluida en la
definicion de comerciante. Sin embargo, un canguro que presta servicios de jardineria de
manera ocasional —facilitados por plataformas colaborativas— no reuniria en principio las
condiciones para ser considerado un comerciante con respecto a los servicios de jardineria
ocasionales. De conformidad con la Directiva sobre practicas comerciales desleales, todos los
comerciantes deben observar obligaciones de diligencia profesional y no inducir a error a los
consumidores. Esto se aplica también a las plataformas colaborativas que pueden considerarse
comerciantes con respecto a sus propias practicas comerciales (p. ej., servicios de
intermediacion, servicios de pago, servicios de calificacion, etc.). Las plataformas
colaborativas deben también posibilitar a los prestadores de servicios subyacentes que reinen
las condiciones para ser considerados comerciantes el cumplimiento de la legislacion de la UE
sobre consumidores y comercializacion, por ejemplo disefiando sus estructuras web de
manera que los terceros comerciantes puedan identificarse como tales ante los usuarios de las
plataformas Ademas, podrian indicar también claramente a todos los usuarios que se
beneficiaran de la proteccion de la legislacion de la UE sobre consumidores y
comercializacion en su relacion con los comerciantes. Si la plataforma colaborativa aplica
criterios para seleccionar a prestadores de servicios subyacentes que operan a través de ella 'y
realiza controles en relacion con su fiabilidad, debe informar a los usuarios en consecuencia.

Ademas, puede exigirse a las plataformas colaborativas y los prestadores de servicios
subyacentes que observen otras obligaciones de informacion aplicables con arreglo a la
legislacién de la UE®, incluidos los requisitos de transparencia de la legislacién sectorial
pertinente®.

En todo caso, al igual que cualquier responsable de la recogida y el tratamiento posterior de
datos personales en la UE, las plataformas colaborativas deben cumplir el marco juridico
aplicable en materia de proteccién de datos personales®’. Garantizar el cumplimiento de las
normas en materia de tratamiento de datos personales ayudara a aumentar la confianza de las
personas individuales, ya sean prestadores o consumidores (tambiéen entre pares), que utilizan
la economia colaborativa, de modo que estén seguros de que gozan de la proteccién debida en
relacion con sus datos personales.

% Por ejemplo, con arreglo al articulo 6 de la Directiva sobre los derechos de los consumidores, el articulo 22 de la

Directiva de servicios y articulo 5 de la Directiva sobre el comercio electronico.

%por ejemplo, con arreglo al articulo 5 de la Directiva sobre el comercio electrénico.

Las normas de proteccion de datos incluidas en la Directiva 95/46/CE se han revisado recientemente. El nuevo
Reglamento general de proteccion de datos (UE) 2016/679, DO L 119 de 4.5.2016, p. 1, seré aplicable a partir del 25 de
mayo de 2018.
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Una manera de aumentar la confianza de los consumidores es aumentar la confianza en los
servicios entre pares. Los mecanismos para fomentar la confianza, tales como los sistemas de
evaluacion y calificacion en linea y las etiquetas de calidad, pueden ser un instrumento
esencial para superar la falta de informacién sobre los prestadores de servicios individuales.
Dichos mecanismos de fomento de la confianza en la economia colaborativa han sido creados
bien por las propias plataformas colaborativas, bien por terceros especializados y pueden ser
especialmente importantes cuando no es aplicable la legislacion vigente relativa a los
consumidores, como se explica a continuacion.

De conformidad con la normativa de la UE sobre consumidores y comercializacion, se insta
a los Estados miembros a buscar un enfoque equilibrado para garantizar que los
consumidores gocen de un alto nivel de proteccion, en particular con respecto a las
practicas comerciales desleales, sin imponer obligaciones de informacion
desproporcionadas u otras cargas administrativas a los particulares que no son
comerciantes pero que prestan servicios de manera ocasional.

La eficacia y el uso de mecanismos de confianza en linea ( p. €j., etiquetas de calidad)
destinados a aumentar la confianza y la credibilidad deben mejorarse para promover la
participacion en la economia colaborativa con mayor confianza.

2.4 Trabajadores por cuenta ajenay por cuenta propia en la economia colaborativa

La economia colaborativa crea nuevas oportunidades de empleo, genera ingresos més alla de
las relaciones de empleo lineares tradicionales y hace posible que las personas trabajen con
arreglo a modalidades flexibles. Esto les permite ser econdmicamente activas cuando las
formas maés tradicionales de empleo no son adecuadas para ellas 0 no estan a su disposicion.
Al mismo tiempo, las modalidades de trabajo flexible pueden no ser tan regulares o estables
como las relaciones de empleo tradicionales. Esto puede crear incertidumbre en cuanto a los
derechos aplicables y el nivel de proteccion social. Las modalidades de trabajo en el contexto
de la economia colaborativa se basan a menudo en tareas individuales realizadas de manera
ad hoc, mas que en tareas realizadas regularmente en un entorno y un marco temporal
preestablecidos.

De hecho, esto forma parte de un cambio mas estructural. La frontera entre trabajadores por
cuenta propia y por cuenta ajena es cada vez mas difusa, y hay un aumento del trabajo
temporal y a tiempo parcial, y del pluriempleo®. En el marco del pilar europeo de derechos
sociales®, la Comision ha lanzado una consulta puablica sobre la mejor manera de abordar la
necesidad de una mayor participacion en el mercado de trabajo, garantizando condiciones
laborales justas y una proteccion social adecuada y sostenible. Esta iniciativa es actualmente
objeto de una consulta pablica, con la que la Comisidn intenta recabar las opiniones de las
partes interesadas sobre el acervo social actual de la UE, el futuro del trabajo y la cobertura de
los regimenes de proteccidn social.

Aunque la mayor parte de la legislacion laboral es competencia nacional, la Union Europea ha
establecido determinadas normas minimas en el ambito de la politica social*. Para ofrecer
cierta orientacion sobre como se aplica la distincion tradicional entre trabajadores por cuenta
propia y por cuenta ajena en el contexto de la economia colaborativa, la presente seccion
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Sobre la base de las estadisticas de Eurostat.

COM(2016) 127 final. La consulta publica sobre un pilar europeo de derechos sociales se lanz6 el 8 de marzo de 2016 y
durard hasta el 31 de diciembre de 2016.

De conformidad con sus competencias segln se establece en el articulo 153 del Tratado de Funcionamiento de la Union
Europea.
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http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=699&consultId=22&visib=0&furtherConsult=yes

examina examina las condiciones con arreglo a las cuales existe una relacion de empleo de
conformidad con la legislacién laboral* y la jurisprudencia de la UE.

Dado que, en general, la legislacion laboral de la UE establece normas minimas y no cubre
todos los aspectos de la legislacién social aplicable a las relaciones laborales, lo que implica
que los Estados miembros pueden establecer en principio normas mas elevadas en su
legislacion nacional, se aconseja a los agentes de la economia colaborativa que consulten la
legislacion laboral nacional aplicable al pais en el que se presta el servicio.

La definicion de «trabajador» a nivel de la UE

La legislacion de la UE que garantiza los derechos de los trabajadores solo es aplicable a las
personas que son parte de una relacion laboral, es decir, que se consideran «trabajadores».
Aunque los Estados miembros de la UE son responsables de decidir quién debe considerarse
trabajador en su ordenamiento juridico nacional, a nivel de la UE el Tribunal de Justicia
(TJUE) ha definido el concepto de trabajador a efectos de la aplicacion de la legislacion de la
UE™. Esta definicion se ha desarrollado principalmente en el marco de la libre circulacién de
los trabajadores. EI TJUE sefial6 que «la caracteristica esencial de la relacion laboral es la
circunstancia de que una persona realiza, durante cierto tiempo, en favor de otra persona y
bajo la direccién de ésta, determinadas prestaciones a cambio de las cuales percibe una
retribucién»®. El TJUE confirmé en particular que esta definicion se utilizara también para
determinar quién debe ser considerado trabajador cuando se aplican determinadas Directivas
de la UE en el 4mbito social**.

La cuestion de si existe una relacion de empleo o0 no debe determinarse en funcién de cada
caso, considerando los hechos que caracterizan la relacion entre la plataforma y el prestador
del servicio subyacente, y la realizacion de las tareas en cuestion, basandose
acumulativamente en particular en los tres criterios esenciales siguientes*:

- la existencia de un vinculo de subordinacion;
- la naturaleza del trabajo; y
- la existencia de una remuneracion.

* La legislacién laboral de la UE incluye Directivas que regulan los derechos y las obligaciones de los trabajadores. Se

refieren a los limites del tiempo de trabajo, incluido el derecho a vacaciones anuales retribuidas, el descanso diario y
semanal y la proteccion en caso de trabajo nocturno, asi como a la informacion sobre las condiciones de trabajo
individuales, los derechos de los trabajadores desplazados, la prohibicion de discriminacién de los trabajadores con
formas atipicas de empleo (p. €j., a tiempo parcial, de duracién determinada o trabajadores contratados por agencias de
trabajo temporal), la proteccion en caso de insolvencia del empleador y la proteccion contra la discriminacion por
motivos protegidos como el sexo, el origen étnico o la orientacion sexual. Incluyen también la proteccion en caso de
despido colectivo, transferencia de empresas o fusiones transfronterizas. Se prevé la participacion de los trabajadores —
informacion y consulta, y la participacion de los trabajadores en los consejos de administracion en determinadas
circunstancias. En el &mbito de la salud y la seguridad en el trabajo, hay principios generales relativos a la prevencién de
los riesgos profesionales y la proteccion de la salud y la seguridad de los trabajadores en el lugar de trabajo.

A efectos de la aplicacidn de la legislacion laboral nacional, los Estados miembros son libres de extender el concepto de
trabajador de la UE a situaciones que no entran dentro del d&mbito de aplicacion de la definicién de la UE. Si la
evaluacion de la existencia de una relacion de empleo esté relacionada con la aplicabilidad de algunos instrumentos
especificos de la legislacion de la UE (Directiva 2003/88/CE sobre el tiempo de trabajo y Directiva 98/59/CE sobre
despidos colectivos), entonces las definiciones nacionales de trabajador no son pertinentes. Ademas, las definiciones
dadas por las legislaciones nacionales estan siempre sujetas a la evaluacion de los tribunales nacionales o europeos.
COM(2010) 373 Reafirmacion de la libre circulacion de trabajadores: derechos y avances importantes. Punto 1.1.1
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1453133735571&uri=CEL EX%3A52010DC0373.

Directivas sobre el tiempo de trabajo [Isére (C-428/09)]), sobre los despidos colectivos [Balkaya (C-229/14)] y la
igualdad en el empleo ['O' (C-432/14)]. Otras Directivas en materia de legislacion laboral se refieren expresamente a la
definicion del concepto de trabajador por los Estados miembros, siempre que respeten la efectividad de la legislacion de
la UE, con referencia al asunto O’Brien (C-393/10).

% Véase también COM (2010) 373 final, pp. 4-6.
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Para que se cumpla el criterio de subordinacién, el prestador del servicio debe actuar bajo la
direccion de la plataforma colaborativa, que determina la eleccion de la actividad, la
remuneracién y las condiciones laborales*. En otras palabras, el prestador del servicio
subyacente no es libre de elegir qué servicios prestard ni como los prestara, p. ej., con arreglo
a la relacion contractual que estableci6 con la plataforma colaborativa®’. Cuando la plataforma
colaborativa solo tramita el pago depositado por un usuario y lo pasa al prestador del servicio
subyacente, esto no implica que la plataforma colaborativa estd determinando la
remuneraciéon. La existencia de subordinacion no depende necesariamente del ejercicio
efectivo de la gestion o la supervisién de manera continua®.

Para que se cumpla el criterio de la naturaleza del trabajo, el prestador del servicio
subyacente debe llevar a cabo una actividad de valor econémico, que sea real y efectiva,
exceptuando las actividades que se lleven a cabo a una escala tan pequefia que puedan
considerarse meramente marginales y accesorias*®. Los tribunales nacionales han adoptado
enfoques diferentes para identificar lo que es marginal y accesorio, incluso en el contexto de
las relaciones de empleo mas tradicionales. Hay una combinacion del uso de umbrales
(basados en las horas o el salario) y evaluaciones ad hoc de las caracteristicas de una
determinada relacion. En el contexto de la economia colaborativa, cuando las personas
prestan efectivamente servicios meramente marginales y accesorios a través de plataformas
colaborativas, esto es un indicio de que dichas personas no reunen las condiciones para ser
consideradas trabajadores, aunque la breve duracién®, la escasez de horas de trabajo, el
trabajo discontinuo® o la baja productividad® no pueden excluir por si mismos una relacién
de empleo. Al mismo tiempo, las personas que prestan servicios de una manera mas que
ocasional pueden ser trabajadores o autonomos, ya que la calificacion efectiva de su
condicion resulta de un analisis exhaustivo de los tres criterios.

El criterio de la remuneracién se usa principalmente para distinguir un voluntario de un
trabajador. Por lo tanto, cuando el prestador no recibe una remuneracion o recibe simplemente
una compensacion por los costes realizados para sus actividades, el criterio de la
remuneracion no se cumple.

Aunque los criterios anteriores se mencionan cuando se aplica la definicion de la UE de
trabajador, los tribunales de los Estados miembros tienden a utilizar un conjunto similar de
criterios cuando realizan su evaluacion global de una determinada relacion de empleo que es
competencia nacional.

A fin de ayudar a las personas a aprovechar todo su potencial, aumentar la participacion en
el mercado de trabajo y fomentar la competencia, al tiempo que se garantizan una
condiciones de trabajo justas y una proteccion social adecuada y sostenible, los Estados
miembros deberian:

- evaluar la adecuacion de su normativa nacional en materia de empleo, considerando las

46
47

Jany y otros contra Staatssecretaris van Justitie (C-268/99).

«The rise of the "just-in-time workforce": on-demand work, crowdwork and labour protection in the "gig economy"»,

Valerio De Stefano, OIT, Condiciones de trabajo y empleo, serie n. 71, 2016, p. 17.

* Danosa (C-232/09); véase también De Stefano, Ibid, p. 16.

% para més detalles sobre la evaluacion efectiva de la «realidad del trabajo» por parte del TIUE, asf como en los Estados
miembros (p. €]. utilizando umbrales basados en los ingresos o las horas, en el contexto de la libre circulacion de
trabajadores, véase «Comparative Report 2015 - The concept of worker under Article 45 TFEU and certain non-standard
forms of employment», red FreSsco para la Comision Europea.

% Ninni-Orasche (C-413/01).

L Kempf (C-139/85).

2 Raulin (C-357/89).

% Bettray (C-344/87).
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diferentes necesidades de los trabajadores por cuenta propia y ajena en el mundo digital, asi
como la naturaleza innovadora de los modelos de empresa colaborativa;

- ofrecer orientacion sobre la aplicabilidad de su normativa nacional en materia de empleo a
la luz de modelos laborales de la economia colaborativa.

2.5 Fiscalidad
Adaptacién a nuevos modelos de negocio

Como todos los operadores econémicos, los operadores de la economia colaborativa estan
también sujetos a la normativa fiscal. Esta incluye las normas sobre la renta de las personas
fisicas, el impuesto de sociedades y el impuesto sobre el valor afiadido. Sin embargo, se han
planteado cuestiones en relacién con el cumplimiento y la ejecucion de las obligaciones
fiscales: dificultades para identificar a los contribuyentes y los ingresos imponibles, falta de
informacion sobre los prestadores de servicios, exacerbacion de la planificacion fiscal
agresiva en el sector digital, diferencias de las practicas fiscales en la UE e intercambio
insuficiente de informacion.

A este respecto, los Estados miembros deben prever obligaciones proporcionadas y
condiciones de competencia equitativas. Deberian aplicar obligaciones fiscales similares
desde el punto de vista funcional a las empresas que prestan servicios comparables. Aumentar
la sensibilidad sobre las obligaciones fiscales, informar a los administradores fiscales sobre
los modelos de empresa colaborativa, publicar orientaciones y aumentar la transparencia a
través de informacion en linea podrian ser instrumentos para liberar el potencial de la
economia colaborativa. Deberia comunicarse a las partes interesadas la informacién sobre las
obligaciones fiscales nacionales, incluidas las relacionadas con la situacion laboral.

Para aumentar la claridad y la transparencia, algunos Estados miembros han publicado
orientaciones sobre la aplicacion del régimen fiscal nacional a los modelos de empresa
colaborativa, y unos pocos han considerado la realizacién de cambios en su legislacion>. Con
respecto al impuesto de sociedades, la Comision esta trabajando en un enfoque general para
evitar la evasion fiscal.

Al mismo tiempo, la economia colaborativa ha creado nuevas oportunidades para ayudar a las
autoridades fiscales y los contribuyentes a cumplir sus obligaciones fiscales. Esto es posible,
en particular, gracias a la mayor rastreabilidad permitida por la intermediacion de las
plataformas en linea. Ya es una practica corriente en algunos Estados miembros concluir
acuerdos con las plataformas para la recaudacion de impuestos. Por ejemplo, en el sector del
alojamiento, las plataformas facilitan el pago de las tasas turisticas en nombre de los
prestadores de servicios. Hay también casos en los que las autoridades fiscales utilizan la
rastreabilidad permitida por las plataformas en linea para recaudar impuestos de prestadores
individuales.

Un ejemplo de buena cooperacion entre autoridades fiscales y empresas colaborativas es el de
Estonia. En cooperacion con plataformas de uso compartido de vehiculos, el objetivo es
simplificar el proceso de declaracion fiscal para los conductores. Las transacciones entre el
conductor y el cliente son registradas por la plataforma colaborativa, que después envia solo
los datos pertinentes a efectos fiscales a las autoridades, que a continuacién prerrellenaran los
formularios fiscales del contribuyente. La idea principal es ayudar a los contribuyentes a
cumplir sus obligaciones fiscales eficazmente y con el minimo esfuerzo.

% Puyede encontrarse un resumen de las iniciativas en el documento de trabajo adjunto a la presente Comunicacion.
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Reduccién de la carga administrativa

El crecimiento econémico se apoya mejor mediante medidas que tienen por objeto reducir la
carga administrativa para las personas y las empresas sin discriminar entre modelos de
empresa. A tal efecto, un intercambio eficaz de informacion entre plataformas, autoridades y
prestadores de servicios puede ayudar a reducir costes. La creacion de ventanillas Unicas y el
desarrollo de mecanismos de intercambio de informaciéon en linea pueden crear también
nuevas posibilidades de colaboracion y seguimiento del cumplimiento.

Sin embargo, los diferentes enfoques en el tratamiento de las plataformas por parte de las
autoridades fiscales nacionales pueden aumentar la carga administrativa para las actividades
colaborativas. Dichos enfoques pueden incluir diferentes puntos de vista sobre el &mbito de
actividad de las plataformas con respecto a los servicios que prestan; los criterios utilizados
para vincular sus actividades a una jurisdiccion fiscal; la relacion de empleo entre prestadores
de servicios y plataformas, asi como los requisitos generales de cumplimiento y los
procedimientos de auditoria.

La elaboracion de normas acordadas en comun para abordar estas cuestiones de manera
coherente, teniendo en cuenta los elementos aclarados en secciones anteriores de la presente
Comunicacion, asi como un aumento de la administracién en linea pueden resultar de ayuda a
este respecto.

Impuesto sobre el valor afiadido

Los suministros de mercancias y servicios prestados por las plataformas colaborativas y a
través de estas por sus usuarios son, en principio, transacciones sujetas al IVA. Pueden
plantearse problemas con respecto a la calificacion de los participantes como sujetos pasivos,
en particular por lo que se refiere a la evaluacion de las actividades econdmicas realizadas o la
existencia de un vinculo directo entre los suministros y la remuneracion en especie (por
ejemplo en el caso de los acuerdos de tipo «banco» en los que los participantes contribuyen
con mercancias o servicios a un fondo comun a cambio del derecho a beneficiarse de este
fondo).

La Comision estd preparando varias iniciativas para aumentar la capacidad de las
administraciones fiscales en el marco del plan de accién sobre el IVA®. Esto incluye la
ampliacion al suministro de mercancias, de la ventanilla Gnica del IVA para servicios
electronicos, poniendo en marcha un proyecto piloto para mejorar la cooperacion entre
administraciones fiscales y publicando una guia para la cooperacion entre autoridades fiscales
y empresas en el comercio electronico.

Se insta a los Estados miembros a facilitar y mejorar la recaudacion de impuestos utilizando
las posibilidades que ofrecen las plataformas colaborativas, dado que estas ya registran la
actividad econémica.

Las plataformas colaborativas deben adoptar una actitud proactiva en la cooperacion con las
autoridades fiscales a fin de establecer los parametros para el intercambio de informacion
sobre las obligaciones fiscales, al tiempo que garantizan el cumplimiento de la legislacion
sobre proteccion de datos personales y sin perjuicio del régimen de responsabilidad de los
intermediarios establecido en la Directiva sobre el comercio electrénico.

Se invita a los Estados miembros a evaluar su normativa fiscal para crear condiciones de

% COM(2016) 148 final de 7.4.2016, Comunicacion relativa a un plan de accién sobre el IVA; Hacia un territorio Ginico de

aplicacion del VA en la UE- Es hora de decidir.
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competencia equitativas para las empresas que prestan los mismos servicios. Los Estados
miembros deben proseguir también sus esfuerzos de simplificacion, aumentando la
transparencia y publicando orientaciones en linea sobre la aplicacién de la normativa fiscal
a los modelos de empresa colaborativa.

3. Seguimiento

La economia colaborativa abarca varios sectores en un contexto en rapida evolucion.
Teniendo en cuenta este caracter dinamico y evolutivo, la Comision tiene la intencion de
establecer un marco de seguimiento que cubra tanto la evolucion del entorno reglamentario
como la evoluciéon econdémica y empresarial. ElI seguimiento tendr& por objeto conocer las
tendencias de los precios y la calidad de los servicios, e identificar los posibles obstaculos y
problemas encontrados, en particular cuando se derivan de las normativas nacionales
divergentes o de lagunas reglamentarias.

Los instrumentos de seguimiento incluiran:

1. Encuestas periddicas a consumidores y empresas sobre la utilizacion de la
economia colaborativa®.

2. Seguimiento continuo de las evoluciones reglamentarias en los Estados miembros.

3. Dialogo entre las partes interesadas en el marco del Foro del Mercado Unico con

dos foros anuales para evaluar la evolucion del sector sobre el terreno e identificar
las buenas précticas.

4. Los resultados del seguimiento de la economia colaborativa se resumiran en el
Cuadro de Indicadores del Mercado Unico.

La actividad de seguimiento® contribuira también al trabajo en curso de la Comisién® sobre
el mercado Unico a fin de facilitar la innovacion y el emprendimiento. Dado el caracter
dindmico de los modelos de negocio de la economia colaborativa y la rapida evolucién de las
tecnologias digitales basadas en datos, la recogida en curso o nueva de datos y su
investigacion puede hacer surgir nuevas cuestiones politicas que sea preciso abordar. Las
plataformas colaborativas deben cooperar estrechamente con las autoridades, incluida la
Comision, para facilitar el acceso a los datos y la informacion estadistica de conformidad con
la legislacion sobre proteccion datos.

La actividad de seguimiento y sus herramientas se entienden en cualquier caso sin perjuicio
del control por la Comision del cumplimiento de la legislacién vigente de la UE conforme a
los principios expresados en la presente Comunicacion.

4. Conclusién

En vista de los importantes beneficios que los nuevos modelos de negocio de la economia
colaborativa pueden aportar, Europa deberia estar dispuesta a aprovechar estas nuevas
oportunidades. La UE deberia apoyar proactivamente la innovacion, la competitividad y las
oportunidades de crecimiento que ofrece la modernizacion de la economia. Al mismo tiempo,
es importante garantizar condiciones de trabajo justas y una proteccion social y de los
consumidores adecuada y sostenible. A tal efecto, los ciudadanos y las empresas deben ser
conscientes de las normas y obligaciones que les son aplicables, tal como se aclara en la

56
57

Ademas, se extraera informacion de estadisticas oficiales e informes de terceros.

Los elementos principales se completaran con datos e informacion de informes de terceros, posibles analisis de datos,
material recogido en internet y estadisticas oficiales, en la medida en que la informacion esté disponible.

Los ejercicios de adecuacion y eficacia de la reglamentacion (REFIT) actuales y futuros pueden identificar &ambitos en
los que se necesita una mayor intervencion.
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presente Comunicacion. Se anima a los Estados a clarificar su situacién nacional de manera
similar. La Comision estd dispuesta a trabajar con los Estados miembros y las autoridades
pertinentes para apoyarlos en este proceso.

Las orientaciones facilitadas en la presente Comunicacion tienen por objeto ayudar a los
consumidores, las empresas y las autoridades publicas a participar con confianza en la
economia colaborativa. También ayudaran a los Estados miembros a aplicar coherentemente
la legislacion de la UE en todo el mercado Unico. La Comision examinara continuamente la
evolucion de la economia colaborativa europea, recogera datos estadisticos e informacién y
trabajara con los Estados miembros y también con las partes interesadas para intercambiar las
mejores practicas. La Comision espera establecer un didlogo con el Parlamento Europeo, el
Consejo y los Estados miembros para garantizar el mejor entorno posible para los ciudadanos
y las empresas en la economia colaborativa.
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