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D'on venim?

Catalunya és un pais d'immigracié. Ho és des dels darrers

cent anys i ho seguira sent. La immigraci0 és un fet

estructural que ha transformat el pais i les persones que en

formem part. | a Catalunya hem afrontat els reptes que

plantegen els moviments migratoris a partir del

dialeg i el consens. Tots els agents que tenen | catalunya és un pais d’immigracié i
alguna cosa a dir-hi s’hi han implicat: | ho seguira sent. Els agents implicats
administracions publiques, partits, organitzacions | €™ d"c',"p"‘:'?""‘?s'h"treba”a’des
R . . . Lo . el dialeg i el consens.
sindicals i empresarials, societat civil i milers de

persones cada dia son qui acaba definint el nostre

model de convivéncia. El darrer exemple d’aquesta

voluntat de gestio a partir del consens ha estat, en 'ambit

del refugi, la creacié del Comite per a l'acollida de les

Persones Refugiades.

Un altre exemple d'aquesta practica del consens va ser el
Pacte Nacional per a la Immigracio de 2008 que analitzava
la transformacido demografica viscuda durant la década
anterior i va establir un marc estratégic d'actuacio al voltant
de tres eixos: la necessitat d’adaptar fluxos i legalitat,
adaptar els serveis publics a la societat diversa i establir un
model de convivéncia basat en I'’equilibri entre integracio i
diversitat. En aquest ultim punt es consensuava un model
catala de convivencia basat en el respecte a la diversitat i el
consens al voltant dels valors de la cultura publica comuna:
els valors democratics, els drets humans, el valor de la
igualtat i el pluralisme, el respecte als drets de les dones, el
reconeixement del plurilingtisme i del catala com a llengua
comuna i de l'accessibilitat d’'uns serveis publics que
garanteixin un nivell basic de benestar a tothom.

Un darrer aspecte a tenir en compte son les competéncies

actuals de la Generalitat en matéria d'immigracio.

El Govern catala té la competencia en I'acollida de L’acollida i la integracio de les

les persones immigrades i pot desenvolupar la (el L L L
o ye ., A . competencia de la Generalitat.

politica d’integracié. Aixd vol dir que el Govern pot

fixar les mesures necessaries per a la integracio

social i economica de les persones immigrades i

per a la seva participacio social i a més té la competéncia

per tramitar i aprovar les autoritzacions inicials de treball de

les persones estrangeres, ja siguin per treballar a

Catalunya per compte propi o per compte d’altri. També pot

establir les mesures que facilitin la tornada a Catalunya de

catalans i catalanes retornats.
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En matéria d’estrangeria, la Generalitat intervé en els

procediments de reagrupament familiar (informa sobre

ladequaci6 de [I'habitatge), en [Ilarrelament social

(determina el grau d’integracié de la persona) i en els

procediments d’autoritzacio de residéncia o la seva

renovacio (informa, si és el cas, del compliment de

I’esqo]aritzacié ’de menors a cérreg de la Persona [ . piectiy del procés participatiu és
sol-licitant o bé valora I'esfor¢ d'integracio de 1a | enriquir el PCM amb les propostes
persona estrangera). ciutadanes.

El proposit del nou Pla de Ciutadania i de les
Migracions 2017-2020 (PCM) és planificar i
consensuar les accions politiques a emprendre durant els
propers quatre anys i €s per enriquir aguest document que
emprenem un procés participatiu obert als professionals,
entitats i ciutadania en general que vulgui fer-hi aportacions
ja que son els veritables executors de les politiques de
ciutadania.

El PCM sera finalment aprovat per acord del Govern de la
Generalitat i presentat en la comissid corresponent del
Parlament de Catalunya.

Quina és la situaci6 de partida?

a. Perspectiva global de la mobilitat internacional

Sén moltes les causes que actuen de manera simultania en
la mobilitat internacional i per aixo cal un enfocament global
d'aquest fet. Els canvis en la tecnologia 1 les
comunicacions, una economia globalitzada, la disparitat de
nivells de renta disponible i de nivells de desenvolupament
entre regions i entre paisos, els conflictes bellics i la
vulneracié dels drets humans o els efectes del canvi
climatic son factors que intervenen en la mobilitat de les
persones.

Des d'Europa, s'esta afrontant els reptes de la | S’ha d‘avancar cap a una visio global

mobilitat internacional des de dues perspectives delidreba emigrari presenvanel
. J .. respecte dels drets humans.

contraposades: 0 bé avancem cap a una Visio

global del dret a emigrar, o bé retrocedim cap a un

escenari de tancament i alienacio respecte les

responsabilitats globals. L'escenari no és esperancador: les

crisis humanitaries, actors politics emergents de caracter

xenofob, la por amb que els governs dels estats es

dirigeixen a les respectives opinions publiques, entre

d’altres factors, estan configurant una agenda publica de

caracter defensiu, on predomina la reaccié davant les crisis

per damunt de la proposta, la prevencid, la previsio i el
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dibuix de futurs esperancadors. |, de vegades, de la por a
'odi només hi ha una passa.

Per altra banda, hem de recordar-nos que si la immigracio
de caracter economic arriba a les nostres fronteres és pel
desenvolupament que — malgrat tot — tenen les nostres
economies. Es sabut que les persones que migren son
aquelles que poden fer-ho, les que tenen una situacio i
unes capacitats millors. Per tant, és logic pensar que una
bona regulacio dels fluxos tindria un impacte positiu en
termes de creixement economic. Cal passar de la reacci6 a
I'accio:

e S'ha de defensar els drets fonamentals de les

persones.

e Cal la participaci6 comunitaria en la presa de
decisions per compartir els éxits i els riscos inherents
als processos.

e Cal flexibilitzar les politiques dels Estats per adaptar-
les millor al fet migratori i aprofitar les oportunitats de
creixement economic i de millora social.

b. Perspectiva global de la diversitat cultural

La diversitat cultural no és un fet nou ni recent. La diversitat
interna de les societats europees, deguda inicialment a
factors religiosos o linguistics, s'incrementa després de la 1
Guerra Mundial amb els processos de descolonitzacié de
les metropolis europees i les onades migratories originades
a les antigues colonies. Posteriorment, arriben a

Europa diferents onades de persones immigrades Volem abordar la diversitat de la
o refugiades, ja sigui per motius economics o fugint societat catalana des de la
de conflictes bel-lics perspectiva de l'interculturalisme,

des de la qual no es permet que les
La gestié6 d'aquesta diversitat s'ha fet de diverses "deels_ l; ’eaS rsgcig’::t;:tgagulfz:zga o
maneres: des de ‘m(_JdeIs segr_egador_s, a vegades es—“",ec‘;ﬁques g
fins i tot amb practiques racistes, fins a d’altres cap altre.
models respectuosos amb els drets humans i la
diversitat. D’entre aquests darrers, cal destacar el
multiculturalisme, habitual en els paisos anglosaxons el
qual, a la practica, ha acabat portant al reforcament dels
vincles interns de cada grup separat esdevenint una
barrera real a l'intercanvi cultural, a la cohesié social i a la
igualtat d’oportunitats. Altres models, com l'assimilacionista,
sota la defensa del dret a la igualtat, ha ignorat les
circumstancies concretes de pertinenca a una cultura
especifica portant com a resultat la segregacio per a moltes
persones que comparteixen una cultura diferent de la
majoritaria.
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A diferéncia de les perspectives anteriors, l'interculturalisme
té com a objectiu el desenvolupament d'una cultura publica
comuna basada en els valors de la democracia, la llibertat i
la defensa dels drets humans en un marc de respecte de la
diversitat cultural, de vivéncia positiva d’aquesta diversitat i
de foment de la interacci6. Es una perspectiva que es
fonamenta en I'acomodacié mutua dels diversos grups
culturals que conviuen en una mateixa societat, a través
d'un dialeg permanent i en pla digualtat que ajuda a
afrontar els reptes derivats de la convivencia.

Que vol fer el Govern de la Generalitat?

Els eixos, linies, programes i actuacions que estructuren el
PCM 2017-2020 responen a l'expressio de tres
preguntes: com volem ser?, qué pretenem Es el moment que decidim cap on

aconseguir? i de quines eines disposarem? D) G bl 6 S
materia de migracions i de

ciutadania
Com volem ser?

La Catalunya que volem ser la veiem com una societat
diversa i cohesionada que vol mantenir aguestes
caracteristiques com a part essencial de la seva identitat i
de la seva fortalesa com a societat. Aquesta visio es
construeix a través de l'equilibri entre la cultura publica
comuna que compartim i la diversitat cultural que ens
permet ser qui som i, al mateix temps, identificar-nos amb
la societat d’acollida. Volem abordar la diversitat de la
societat catalana des de la perspectiva de
l'interculturalisme. No volem negar la realitat dels conflictes
siné afrontant-los per resoldre’ls a través del dialeg, del
coneixement i des de la proximitat, cercant els trets comuns
compartits. La clau de volta d’aquesta perspectiva és la
igualtat de drets i deures per a totes les persones i, per
aquesta rad, caldra focalitzar les politiques publiques al
voltant d’aquest concepte i de les diferents maneres com
fem efectiva la igualtat en I'exercici d’aquests drets i deures
ciutadans.

Qué pretenem aconseguir?

El que pretenem aconseguir amb les politiques de
ciutadania i migracions és acollir i integrar en la societat
catalana a totes les persones que hi arriben o que retornen
al nostre pais, amb un horitzé final de plena ciutadania.
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De quines eines disposarem?

El Govern compta amb instruments politics i organitzatius
propis per al desplegament de les seves politiques i
'assoliment d’aquests objectius estrategics. En el moment
historic que estem vivint, des d’'un punt de vista nacional,
arriba el moment de definir com volem que avanci el pais
gue estem construint entre tots i, en el nostre ambit, volem
actualitzar el marc normatiu i els acords socials i politics
que vam bastir per a avancar en aquesta linia. Des d’un
punt de vista organitzatiu, ha arribat el moment de disposar
d'un nou organisme responsable de I'execucié de les
politiques, I’Agéncia de les Migracions de Catalunya, i
aprofitar aquest canvi per a millorar I'eficacia i I'eficiéncia de
la gestié publica en aquest camp en el present, aixi com
estar preparats per a la construccié d’'un Nou Pais.

Com s’estructura el PCM 2017-20207

El Pla de Ciutadania i de les Migracions 2017-2020
s’estructura en 4 eixos estratégics, dins els quals definim
15 linies d’actuacio que agrupen 44 programes d’actuacio.

Els eixos estratégics del Pla de Ciutadania i de les
Migracions 2017-2020 corresponen a 4 conceptes basics
(diversitat, igualtat, acollida i gestié integral) que expressem
de la seglent manera:

e Eix 1. Compromis amb una cultura publica comuna
en una societat cohesionada.

e Eix 2. Politiques per a la igualtat en la diversitat

e Eix 3. Acollida de les persones refugiades que
arriben a Catalunya

e Eix 4. Gesti6 integral de les politiques de ciutadania i
migracions
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EIXOS ESTRATEGICS I LINIES D’ACTUACIO DEL PCM 2017-2020

Eix 1. Compromis amb una cultura publica comuna en una societat diversa

Descripcio

Volem continuar sent una societat diversa i cohesionada, capa¢ d’assumir la seva
diversitat com una fet constitutiu que ens enriqueix com a pais i que cal protegir com
un bé comu especialment amenacat per I'asimetria en els nivells d’integracié social de
les persones en funcié del seu origen. Com a societat, compartim uns béns comuns
gue so6n iguals per a tothom i que no es negocien, basats en els drets humans, la
democracia, el pluralisme i la diversitat. Aquests béns fonamenten una cultura pablica
comuna que es construeix des del consens i que es consolida a través de la gestio
dels conflictes de convivencia que apareixen en la quotidianitat.

Linies d’actuacio

1.1. Compromis per un model de convivéncia basat en l'interculturalisme
1.2. Visibilitat de la diversitat com un valor que enriqueix la societat

1.3. Formacio per a la prevencié de les discriminacions i el racisme

1.4. Informacid per a I'exercici dels drets i deures de ciutadania

Eix 2. Politiques per alaigualtat en la diversitat

Descripci6

Volem fer efectiva la igualtat de drets i deures també per a la poblaciéo immigrada i
garantir la igualtat d’oportunitats per a ells i elles i per als seus fills i filles, amb especial
incidencia en dos aspectes claus de la integracio: la millora de la ocupabilitat i la
millora de I'éxit educatiu. L'aparent éxit del model d’integracié catala, que ha estat
capac¢ d’incorporar a la nostra societat un 25% de poblacié estrangera sense esclats
socials o sense I'aparicié de fenomens politics xendfobs rellevants, no ens pot portar a
baixar la guardia davant el risc que la desigualtat es transmeti a la generacio dels fills
de les persones immigrades. Cal un nou impuls per I'éxit educatiu d’aquests alumnes,
recolzant-los més i millor i acostant les seves families a una escola que sigui capa¢ de
generar expectatives de millora i que s’assembli també a les comunitats en les que
esta inserida. Cal un nou impuls per a la millora de I'ocupabilitat de les persones
immigrades, que pateixen de manera especial els efectes de la crisi economica,
focalitzant especialment en la insercio laboral de joves i dones.

Linies d’actuacio

2.1. Igualtat d’oportunitats en el treball per a les persones immigrades
2.2. Exit educatiu dels fills de la families immigrades

2.3. Inclusi6 social de col-lectius vulnerables de persones immigrades
2.4. Accessibilitat dels serveis publics a les persones immigrades
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Eix 3. Acollida de les persones refugiades que arriben a Catalunya

Descripci6

Volem seguir acollint amb dignitat les persones que arriben a Catalunya, pero ara, de
manera especial, a aquelles persones que arriben a casa nostra fugint de la guerra o
de les persecucions. Catalunya pot acollir més refugiats i pot acollir-los millor, no
només perqué l'acollida i integraci6 de les persones que demanden proteccio
internacional és una obligacid dels paisos democratics, sind perqué la nostra societat
ha demostrat histéricament |la seva capacitat d’integracié. Ara podem posar aquesta
experiéncia al servei d’'una resposta generosa i eficient a 'emergéncia humanitaria que
arriba a les fronteres europees.

Linies d’actuacio

3.1. Combat de les causes del desplagament de persones refugiades
3.2. Accio humanitaria a les fronteres europees i en origen
3.3. Desenvolupament del sistema de protecci6 internacional a Catalunya

Eix 4. Gestio integral de les politiques de ciutadania i migracions

Descripcio

Volem fer un nou pais i per aquesta rad ens cal preparar les eines necessaries per a la
gestio integral de les politiques de ciutadania i migracions, des de la gestio dels fluxos i
de les situacions administratives de les persones, fins a la gestié integral de les
politiques d’'acollida i integracié. Aquesta voluntat requerira de nous instruments legals
i d’'una nova estructuracié de I'administracio, a través del desplegament de I'’Agéncia
de les Migracions de Catalunya.

Linies d’actuacio

4.1. Gesti6 de fluxos de mobilitat internacional

4.2. Gesti6 de la situacié administrativa de les persones en mobilitat internacional

4.3. Acollida a les persones immigrants

4.4. Desenvolupament de nous instruments de gestié de les politiques de ciutadania i
mobilitat internacional
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PROGRAMES D’ACTUACIO DEL PCM 2017-2020 (AGRUPATS PER EIXOS | LINIES)

Eix 1. Compromis amb una cultura pablica comuna en una societat diversa.

Linia 1.1. Compromis per un model de convivéncia basat en linterculturalisme

o Programa 1.1.1. Consens social per la interculturalitat

Objectiu:

Establir un ampli consens social al voltant de la interculturalitat com a perspectiva
d’abordatge de la diversitat de la societat catalana.

Algunes actuacions possibles (a tall d’exemple)

- Marc teoric compartit per la interculturalitat
- Llei d'igualtat i no discriminacio

Linia 1.2. Visibilitat de la diversitat com un valor gue enrigueix la societat

o Programa 1.2.1. Promocio de la participacio de les persones immigrades
Objectiu:

Apoderar i dotar de recursos el teixit associatiu i la ciutadania per a qué siguin agents
actius de promocié dels valors de la cultura publica comuna.

Algunes actuacions possibles (a tall d’exemple)

- Banc de recursos per la interculturalitat i antirumors
- Promoci6 de I'associacionisme de les persones immigrades
- Suport a la participacio social de les dones immigrades

o Programa 1.2.2. Visibilitat de la diversitat
Objectiu:

Donar visibilitat a persones referents de tots els origens culturals en els espais dels
mitjans de comunicacio i en els espais institucionals publics.

Algunes actuacions possibles (a tall d’exemple)

- Banc d'experts i referents comunicatius amb diversitat cultural
- Informe anual de presencia publica de la diversitat cultural

Linia 1.3. Formacio per a la prevencié de les discriminacions i el racisme

o Programa 1.3.1. Pla de formacié public per a la prevencio de les
discriminacions i el racisme

Objectiu:

Alinear els empleats publics i els representants institucionals amb I'objectiu de la

prevencio de les discriminacions i el racisme i dotar-los d’eines necessaries per a fer-la

efectiva.
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Algunes actuacions possibles (a tall d’exemple)

- Formaci6 de professionals publics en prevencié de discriminacions i racisme
- Formaci6 sobre els drets de llibertat religiosa i la gestio de la diversitat religiosa

o Programa 1.3.2. Ciutadania activa contra les discriminacions i el racisme
Objectiu:

Mobilitzar la societat de manera amplia i transversal en la lluita activa contra les
discriminacions i el racisme.

Algunes actuacions possibles (a tall d’exemple)

- Xarxa ciutadana antirumors
- Espais lliures de racisme

o Programa 1.3.3. Lluita contra la islamofobia i 'extremisme violent

Objectiu:

Prevenir, detectar i intervenir contra la islamofobia i els processos de radicalitzacié que
condueixen a I'extremisme violent d’origen islamista.

Algunes actuacions possibles (a tall d’exemple)

- Promocio del didleg interreligios i del coneixement mutu entre confessions
- Elaboracio i difusié de contranarratives contra la islamofobia i la radicalitzacio
- Accions educatives per a la intervencié davant la islamofobia als centres educatius

Linia 1.4. Informacio per a I'exercici dels drets i deures de ciutadania

o Programa 1.4.1. Oficina per la no-discriminacio
Objectiu:
Oferir punts de referéncia dins les administracions publiques i les entitats per a la
informacio sobre els drets ciutadans i la no-discriminacio.

Algunes actuacions possibles (a tall d’exemple)

- Creacio de I'oficina per a la no-discriminacio
- Xarxa de punts d'informacio per a la no-discriminacio

o Programa 1.4.2. Promocio de I'exercici dels drets de ciutadania
Objectiu:
Apoderar la ciutadania per a I'exercici dels seus drets i per a la seva actuacio proactiva
en contra de la discriminacié i a favor de la diversitat social.

Algunes actuacions possibles (a tall d’exemple)
- Informaci6 sobre la igualtat de drets en els processos de seleccié de treball
- Deteccio de la violéncia masclista entre dones joves immigrades
- Protocol per a la prevencié de la mutilacio genital femenina
- Pla contra els matrimonis forgats
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Eix 2. Politiques per ala igualtat en la diversitat

Linia 2.1. Igualtat d’oportunitats en el treball per a les persones immigrades

o Programa 2.1.1. Millora de I'ocupabilitat de les persones immigrades
Objectiu:

Aconseguir que les persones immigrades tinguin unes millors competencies, habilitats i
capacitats per a millorar les seves opcions de trobar feina en llocs de treball de
qualitat.

Algunes actuacions possibles (a tall d’exemple)

- Accions de formacio en llengua catalana per a immigrants aturats
- Accions en el marc de la Garantia Juvenil per a menors de 30 anys

o Programa 2.1.2. Lluita contra la irregularitat sobrevinguda

Objectiu:
Ajudar a millorar I'éxit a I'hora de trobar feina en col-lectius de persones immigrades
especialment vulnerables i evitar les situacions d’irregularitat sobrevinguda.

Algunes actuacions possibles (a tall d’exemple)

- Plans de Reincorporaci6 al Treball
- Serveis d'orientacid i insercio laboral especialitzats en immigracio

o Programa 2.1.3. Reconeixement de qualificacions i titulacions professionals
per a persones immigrades

Objectiu:

Facilitar la posada en valor de les titulacions academiques i de les competencies

professionals que tenen les persones immigrades, de cara a millorar la seva

ocupabilitat.

Algunes actuacions possibles (a tall d’exemple)

- Acompanyament al reconeixement de qualificacions professionals
- Acompanyament a I'acreditacié de coneixement de llenglies estrangeres

Linia 2.2. Exit educatiu dels fills de la families immigrades

o Programa 2.2.1. Benvinguda a I'escola a les families immigrades
Objectiu:
Aconseguir que les families immigrades tinguin expectatives positives en I'éxit educatiu
dels seus fills i filles, a través del coneixement del sistema educatiu i de les
oportunitats de millora que s€’ls obre a través d’aquest.

Algunes actuacions possibles (a tall d’exemple)

- Benvinguda de les families reagrupades al sistema educatiu
- Tallers de llengua i socialitzacié de les families en I'entorn educatiu
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o Programa 2.2.2. Exit escolar dels fills i de les filles de les families immigrades
Objectiu:
Aconseguir que els fills de les families immigrades tinguin uns resultats competencials
i una taxa de graduacio a 4t ’'ESO similars als del conjunt de la poblacio.

Algunes actuacions possibles (a tall d’exemple)
- Aules d'acollida
- Reforg escolar presencial als centres educatius d’alta complexitat

o Programa 2.2.3. lItineraris de rescat académic per a alumnat en risc
d’abandonament del sistema educatiu

Objectiu:

Recuperar per a I'aprenentatge i per a la formacié professional 'alumnat dels centres

educatius d’alta complexitat que esta en risc d’abandonar el sistema educatiu.

Algunes actuacions possibles (a tall d’exemple)

- Plans de formacio inicial professionalitzadors
- Noves oportunitats per a joves de 14-24 anys en risc d'abandonament escolar o
sense graduar

o Programa 2.2.4. Instituts oberts per I’éxit educatiu

Objectiu:

Formar joves dinamitzadors del temps educatiu no lectiu als centres educatius d’alta
complexitat de secundaria i implementar plans d’animacié de lleure i esport i de reforg
escolar per al seu alumnat.

Algunes actuacions possibles (a tall d’exemple)
- Formaci6 de perfils dinamitzadors de reforc escolar i lleure
- Plans de dinamitzaci6 del temps educatiu no lectiu

o Programa 2.2.5. Mentoria social en secundaria post-obligatoria als centres
educatius d’alta complexitat

Objectiu:

Fer el millor acompanyament possible per tal que els alumnes de families immigrades

que cursen estudis en secundaria post-obligatoria arribin a graduar amb éxit i puguin

seguir formant-se en la universitat o en la formaci6 professional de grau superior.

Algunes actuacions possibles (a tall d’exemple)

- Acompanyament d'alumnat dels centres educatius d’alta complexitat per part
de mentors universitaris
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o Programa 2.2.6. Promocié de bones practiques a l'entorn de I'éxit educatiu
dels fills i filles de families immigrades

Objectiu:

Promoure el canvi institucional i pedagogic en els centres educatius d’alta complexitat

per tal que esdevinguin centres de qualitat i de referéncia per a tot el sistema educatiu.

Algunes actuacions possibles (a tall d’exemple)

- Jornada de treball sobre bones practiques d'aprenentatge comunitari als centres
educatius d’alta complexitat

o Programa 2.2.7. Interculturalitat a I’escola

Objectiu:

Aconseguir que els centres educatius incorporin en els seus equips professionals i en
la seva actuacidé persones i peticions de la comunitat educativa que reflecteixin la
diversitat social del seu entorn.

Algunes actuacions possibles (a tall d’exemple)

- lgualtat de condicions de I'ensenyament de les religions als centres educatius
- Personal de monitoratge i menjador d'origen immigrant

Linia 2.3. Inclusié social de col-lectius vulnerables de persones immigrades

o Programa 2.3.1. Lluita contra lI'exclusi6 social severa en col-lectius
vulnerables

Objectiu:

Ajudar a sortir de I'exclusié social severa els col-lectius més vulnerables de persones

immigrades.

Algunes actuacions possibles (a tall d’exemple)

- Plaper al'abordatge de la venda ambulant il-legal
- Pla per a l'abordatge del trafic i de I'explotacié sexual de dones

Linia 2.4. Accessibilitat dels serveis publics a les persones immigrades

o Programa 2.4.1. Accessibilitat als serveis publics

Objectiu:

Garantir a les persones immigrades un accés als serveis publics en igualtat de
condicions que la resta de la ciutadania, amb les adaptacions que siguin necessaries
per atendre la seva diversitat.

Algunes actuacions possibles (a tall d’exemple)
- Serveis d'interpretacio per a persones sense competéncia linglistica
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o Programa 2.4.2. Alfabetitzacié i promocié de I'is de la llengua catalana
Objectiu:
Eradicar I'analfabetisme i introduir a la lectoescriptura en llengua catalana a les

persones que no en saben, facilitant després mecanismes per a la practica de les
competencies linglistiques adquirides.

Algunes actuacions possibles (a tall d’exemple)

- Curs d’alfabetitzacié “Lletres per Tothom”
- Curs compacte de primera acollida per a persones analfabetes

Eix 3. Acollida de les persones refugiades que arriben a Catalunya

Linia 3.1. Lluita contra les causes gue provoguen el desplacament de persones refugiades

o Programa 3.1.1. Diplomacia catalana per la pau, la mediacié en conflictes i el
respecte als drets humans

Objectiu:

Treballar a nivell internacional per a reduir les causes que provoquen el desplagament

de persones refugiades.

Algunes actuacions possibles (a tall d’exemple)
- Participacio catalana en forums internacionals sobre proteccid internacional

o Programa 3.1.2. Cooperaci6 catalana per al desenvolupament en els territoris
d’origen de persones refugiades

Objectiu:

Actuar sobre el terreny per a palliar o reduir les situacions que provoquen el

desplagament de persones refugiades fora de les seves llars.

Algunes actuacions possibles (a tall d’exemple)
- Actuacions de cooperaci6 internacional en territoris emissors de refugiats

Linia 3.2. Acci6 humanitaria a les fronteres europees i en origen

o Programa 3.2.1. Suport a l'accié del voluntariat i ONGs catalanes pels
refugiats
Objectiu:
Donar suport a I'accié humanitaria sobre el terreny de les entitats i del voluntariat que
ajuden a les persones refugiades, especialment en les fronteres europees i en la
proximitat de les zones en conflicte.
Algunes actuacions possibles (a tall d’exemple)
- Camp de refugiats a Grecia
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o Programa 3.2.2. Accions adrecades a col-lectius especifics de refugiats
Objectiu:

Facilitar el desplagament de col-lectius de persones refugiades amb necessitats
especifiques fins al nostre pais.

Algunes actuacions possibles (a tall d’exemple)
- Accions especifiques per a refugiats amb malalties greus
- Accions especifiques per a refugiats estudiants universitaris

o Programa 3.2.3. Accions per a la reubicaci6 i reassentament de refugiats a
Catalunya

Objectiu:

Treballar a nivell espanyol i internacional per a qué I'Estat Espanyol compleixi els seus

compromisos de reubicacid i reassentament de refugiats provinents de I'Orient Mitja i

de les fronteres europees de Grecia i Italia i que assigni a Catalunya una quota

corresponent a les seves capacitats d’acollida.

Algunes actuacions possibles (a tall d’exemple)

- Comunicaci6 institucional amb les organitzacions socials internacionals de
referencia en matéria de refugi: ACNUR, Metges Sense Fronteres, Save The
Children, UNICEF, OIM...

Linia 3.3. Desenvolupament del sistema de proteccio internacional a Catalunya

o Programa 3.3.1. Acollir més: banc de recursos per a l'acollida de persones
refugiades

Objectiu:

Disposar de la maxima quantitat de recursos habitacionals i de voluntariat per a ubicar

i atendre les persones refugiades que arribin a Catalunya, aixi com definir sistemes de

gestio eficag i eficient d’aquests recursos.

Algunes actuacions possibles (a tall d’exemple)

- Accions per a la incorporacio de nous recursos habitacionals
- Protocol d'operativitzacio dels recursos habitacionals

o Programa 3.3.2. Acollir millor: acollida i integracio de persones refugiades
Objectiu:

Establir un sistema integral i eficag d’acollida i integracié de les persones refugiades
gue arriben a Catalunya.

Algunes actuacions possibles (a tall d’exemple)
- Suport a persones que han finalitzat el programa estatal de persones refugiades
- Cursos intensius d'immersié en llengua catalana per a persones refugiades
- Protocol especific d'atenci6 a problemes de salut mental per a persones
refugiades
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o Programa 3.3.3. Participacio social en l'acollida i integraciéo de les persones
refugiades

Objectiu:

Implicar la societat de manera amplia i transversal en I'acollida i integracié de les

persones refugiades, aixi com generar un estat dopini6 favorable a aquests

processos.

Algunes actuacions possibles (a tall d’exemple)

- Campanya de sensibilitzacio als mitjans de comunicacio
- Accions de sensibilitzacio sobre acollida d'infants i adolescents refugiats

Eix 4. Gesti6 integral de les politiques de ciutadania i migracions

Linia 4.1. Gesti6 de fluxos de mobilitat internacional

o Programa4.1.1. Suport als catalans emigrats

Objectiu:

Orientar i donar suport al projecte migratori dels ciutadans catalans que desitgen
marxar fora per raons laborals, d’estudi o personals, garantint que tenen la informacio
suficient per a mantenir el vincle amb el seu pais d’origen, si aixi ho desitgen.

Algunes actuacions possibles (a tall d’exemple)

- Oficina de suport als catalans emigrats
- Portal informatiu i de serveis MénCat

o Programa 4.1.2. Retorn voluntari d'immigrants als paisos d'origen

Objectiu:

Facilitar el retorn al seu pais d’origen a les persones immigrants que desitgin fer el
pas.

Algunes actuacions possibles (a tall d’exemple)
- Servei de retorn voluntari

o Programa 4.1.3. Suport al retorn de catalans emigrats o dels seus
descendents

Objectiu:

Donar informacio i suport als catalans o als seus descendents emigrats que desitgin

tornar al nostre pais.

Algunes actuacions possibles (a tall d’exemple)

- Oficina d'ajuda al retorn
- Accions per al retorn de joves emigrats
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o Programa 4.1.4. Gestio dels fluxos d'immigracio cap a Catalunya

Objectiu:

Incidir en la gestié dels fluxos de persones que volen instal-lar-se en el nostre pais
provinents de I'estranger i en les condicions en qué es produeixen aquests moviments.

Algunes actuacions possibles (a tall d’exemple)
- Determinacio dels contingents d'immigracié amb contracte en origen
- Actuacions especifiques de protecci6 dels MEINA

Linia 4.2. Gesti6 de la situacié administrativa de les persones en mobilitat internacional

o Programa 4.2.1. Seguiment de I'administracié estatal en estrangeria

Objectiu:

Disposar d’informacio fiable i vera¢ sobre el funcionament de I'administracié de I'estat
pel que fa als procediments relatius a estrangeria, nacionalitat i internament i expulsio
d’estrangers.

Algunes actuacions possibles (a tall d’exemple)

- Monitoritzacié dels processos d'internament i expulsié d'estrangers en situacio
irregular

o Programa 4.2.2. Expedicié d'informes i autoritzacions administratives per a
persones immigrades

Objectiu:

Gestionar amb eficacia i eficiencia I'expedicid dels informes i autoritzacions

administratives per a les persones immigrades que estan en procés de regularitzar la

seva situacié administrativa o adquirir la nacionalitat.

Algunes actuacions possibles (a tall d’exemple)
- Autoritzacions inicials de treball
- Gestio dels informes d'estrangeria
- Emissio de certificats del servei de primera acollida

o Programa 4.2.3. Informaci6é i assessoria especialitzada per a les persones
immigrades

Objectius:

Donar informaci6 verag, adequada i adaptada a les seves necessitats a les persones

immigrades que necessiten assessorament legal sobre la seva situacié administrativa

o0 sobre els serveis publics que tenen disponibles.

Algunes actuacions possibles (a tall d’exemple)
- Servei d'informacio i assessoria especialitzat presencial
- Xarxes d'informacio i assessorament especialitzat

18|



m Generalitat de Catalunya

Y Departament de Treball, Afers Socials
i Families
Secretaria d’lgualtat, Migracions
i Ciutadania

Linia 4.3. Acollida a les persones immigrants

o Programa 4.3.1. Servei de primera acollida
Objectiu:

Prestar un servei de qualitat i accessible a tot el territori per a la primera acollida de les
persones que arriben a Catalunya, facilitant-los un aprenentatge minim de llengua,
habilitats per a la insercio laboral i coneixement del pais i dels serveis publics.

Algunes actuacions possibles (a tall d’exemple)

- Desplegament de continguts del servei de primera acollida en el format presencial
- Desplegament de continguts del servei de primera acollida en el format en linia
- Certificaci6 d'entitats prestadores del servei de primera acollida

o Programa 4.3.2. Xarxes ciutadanes d'acollida

Objectiu:

Mobilitzar les entitats socials i la ciutadania per a que participin activament en els
processos d’acollida i integracio de les persones que arriben al nostre pais.

Algunes actuacions possibles (a tall d’exemple)
- Articulacié de xarxes ciutadanes d'acollida a les persones immigrades

o Programa 4.3.3. Acollida a les persones immigrades per reagrupament
familiar

Objectiu:

Organitzar un procés especific d’acollida per a les persones que arriben al nostre pais

a través d’un procés de reagrupament familiar.

Algunes actuacions possibles (a tall d’exemple)
- Accions presencials d'acollida a persones en reagrupament familiar

o Programa 4.3.4. Formacio dels professionals dels serveis d'acollida

Objectiu:

Capacitar professionalment el personal técnic que s’especialitza en I'atencid dels
processos d’acollida i integracio, tant a nivell de planificacié com de prestacié directa
de serveis.

Algunes actuacions possibles (a tall d’exemple)

- Formaci6 inicial dels técnics d'acollida a través dels técnics d'integracié social
- Formaci6 dels professionals locals per a la prestacio del servei de primera acollida
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Linia 4.4. Desenvolupament de nous instruments de gestié de les politiques de ciutadania i
mobilitat internacional

o Programa 4.4.1.Canvis en el marc legal de les politigues de ciutadania,
mobilitat internacional i proteccid internacional

Objectiu:
Adequar el marc legal de les politiques de ciutadania, mobilitat internacional i proteccio
internacional a les noves necessitats socials.

Algunes actuacions possibles (a tall d’exemple)
- Promocié de canvis en la legislacié catalana, espanyola i europea

o Programa 4.4.2. Relaci6 institucional amb altres administracions publiques en
matéria de migracions i protecci6 internacional

Objectiu:

Relacionar-se institucionalment amb altres administracions publiques catalanes,

espanyoles i europees per a cooperar en 'ambit de les politiques de migracions i

proteccid internacional.

Algunes actuacions possibles (a tall d’exemple)

- Relacio institucional amb I'administracio de I'estat en materia d'estrangeria i refugi
- Relaci6 institucional amb el mén local en matéria d'estrangeria i refugi

o Programa 4.4.3. Agéncia de les Migracions de Catalunya
Objectiu:

Dissenyar I'estructura de la nova administracié catalana en matéria de ciutadania i
migracions i desplegar-la institucional i organitzativament.

Algunes actuacions possibles (a tall d’exemple)
- Estatuts de I'Agéncia de les Migracions de Catalunya

o Programa 4.4.4.0Observatori de la Ciutadania i les Migracions a Catalunya
Objectiu:

Posar en marxa un observatori d’analisi de les dades i de les politiques en I'ambit de la
ciutadania i la mobilitat internacional, per tal d’augmentar el coneixement en aquesta
matéria i aplicar-lo a la millora de les politiques publiques que es despleguen a
Catalunya.

Algunes actuacions possibles (a tall d’exemple)

- Elaboracié d'informes en l'ambit de les politiques de ciutadania i mobilitat
internacional
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