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L’entrada en vigor de les Llei 39/2015

Any Qui ho aplica? | Entradaen Obligacio Entrada en vigor
vigor una part | col-lectius resta (registre
dels ar.14.2 electronic, oficines,
preceptes )

2016 Estat Si Si

Generalitat Si No per
instruccio SAFP
2018 Estat Si Sl
: : Prorroga fins 2020
Generalitat Si No
2018 a 2020 | Generalitat Si Només els que
determinin
departaments
per Ordre
20/2019
2020 Estat Si Si Si
Generalitat Si Si Si




Novetats de la Llei 39/2015

Varia el comput de » Els dissabtes soén inhabils 2-0ct-2016
terminis * Es poden comptar per hores
Criteri de diferenciacio » Els col-lectius reconeguts en l'article Estat:
de persones i col-lectius no podran ser assistits en les oficines  2-oct-2016
quant a I'obligacio de per a fer les tramitacions Generalitat
tramitar electronicament < No podran presentar documentacio en de 20-feb-2019
(article 14) paper per registrar a 2-oct-2020 **
Expedients en format » Els expedients que s'iniciin a partir 2-0ct-2016
electronic d’aquesta data han de ser en format

electronic.

* Les notificacions han de ser
electroniques

** ORDRE PDA/20/2019, de 14 de febrero, sobre las condiciones para la puesta en
funcionamiento de la tramitacion electronica.

-~ _ -

Els Departaments poden determinar I'obligacio de tramitar electronicament a aquests
col-lectius si el tramit ja té habilitada la tramitacio en linia. 4




Comput de terminis

A partir del 2 d’octubre el dissabte és inhabil a efectes del
comput de terminis.

= Els terminis de convocatories que acabin en dissabte es prorroguen
fins el primer dia habil segtient, que majoritariament, sera el dilluns
seguent.

» Les oficines que obren en dissabte, seguiran obrint i podran
registrar d’entrada documents amb plena validesa. El termini de
la Generalitat per resoldre comencara a comptar a partir del dilluns
seguent.

» En els terminis expressats en dies, no s’haura de comptar el

dissabte en:
— Expedients iniciats a partir del 2 d’octubre
— Recursos presentats amb posterioritat al 2 d’octubre d’expedients iniciats abans



Col-lectius obligats. Aplicacio dels articles 14 i 68

Persones fisiques
[ Es pot seguir agafant la documentacio en paper

 Se’ls pot donar assistencia iniciant I'expedient en nom seu
o0 en un punt d’autoservei

 Només se’ls pot donar assistéencia en l'accés a La meva
carpeta des d'un punt d’autoservei

J Poden demanar ser notificats en paper addicionalment a
posar-los a disposicio la notificacio electronica en la Seu




Col-lectius obligats. Aplicacio dels articles 14 i 68

J Qui esta en aquest grup?
= Empreses
= Associacions i entitats tot i que no tinguin personalitat juridica
» Col-lectius de professionals

 Es pot sequir agafant la documentaci6é en paper? /

= Enl'ambit de la Generalitat 'obligacié de tramitar electronicament entra
en vigor a partir del 21 de febrer de 2019 condicionat a que el tramit
permeti la tramitacio en linia i per decisio dels Departaments promotors.
Aquesta obligatorietat es publicara en la informacio del tramit de la Seu
electronica.

» Pels tramits on hagi aquesta obligacid, si ho presenten en paper, I'6rgan
gestor els ha de requerir a que facin el tramit electronic pero no atura
termini sind que NOMES tindran temps de solucionar-ho fins que acabi
la convocatoria.

O Sidemanen tramitar electronicament?

= Se’ls ha d’informar que han d’anar a la pestanya Tramits de Gencat i
buscar si pel tramit que volen fer existeix habilitada la tramitacio en linia.

O Sempre han de ser notificats electronicament i mai per correu postal




Procés d’identificacio i admissio de la documentacio

Qui és la Motiu de la Destinacio de | Col. 14 estan Que fer? Accions
persona presentacio la obligats a fer addicionals
presentadora? documentacié | tramit
electronic?
Es la persona Registre i
interessada digitalitzacio
No és la persona | NO FA servei Registre i Declaracié no
interessada comercial digitalitzacié | fa servei
(amistat, comercial
familiar,..)
FA servei Documentacié | Tramit NO Registre i
comercial i adrecada a la obligat Ordre digitalitzacié
per tant entra | Generalitat 20/2019
dins col.14.2 Obligat per Ordre | No admissié | Si insisteix,
20/2019 admissié amb
diligéncia i
No adrecada a No admissio | S€nse g
la Generalitat digitalitzacio
Ens local Obligat per Llei No admissio | Pendent

40/2015.

aplicacio




Document informatiu sobre presentacio col. 14 i diligencia

Generalitat
de Catalunya

Avis informatiu sobre presentacio de documentacio en paper per empreses
i resta de subjectes obligats a tramitar electrbnicament

Els subjectes obligats a relacionar-se electronicament amb les administracions
plbliques per Farticle 14.2 i 14.3 de la Llei 39/2015 d'1 d'octubre del procediment
comu de les administracions plbligues, poden presentar la documentacio
adrecada o relacionada amb tramits de FAdministracio General de I'Estat, la resta
de comunitats autonomes i els ens locals, tant els catalans com els de fora de
Catalunya, en les seus electroniques dels drgans competents o en el registre
general electronic de FAdministracio General de FEstat
(hitps./rec.redsara es/reqgistrofaction/are/acceso.de).

Pel que fa a Fambit de la Generalitat de Catalunya i els ens que en depenen, els
subjectes esmentats i les persones fisiques que exerceixin una activitat
econdmica, professional, empresaris individuals i autbnoms, en els supdsits que
estiguin obligats a la tramitacit electronica, d'acord amb el que preveu I'Ordre
PDAS20/2019, de 14 de febrer, estan obligats a presentar la documentacio en la
seu electronica corresponent ( hitps-//seu.gencat cat ).

Per a toles les persones obligades, a les que es fa referéncia en els paragrafs
antericrs, en el cas que persisiexin en la seva voluntat de presentar la
documentacié en paper en aquesta oficina de registre, serd condicid
imprescindible per a 'admissio de la documentacio, la incorporacio i signatura
d'una diliggncia mitjancant la qual el personal de I'oficina fara constar que ha
informat a la persona presentadora de la seva condicid de subjecte obligat i dels
efectes de I'arficle 63.4 de la Llei 39/2015.

La diligéncia anira signada per la persona de l'oficina que fa el registre i per la
persona presentadora (de qui es fara constar nom, DNI i, si escau, Fempresa a
qué representa o on treballa) conforme n'ha estat assabentada.

Posteriorment la documentacio presentada es frametra en el mateix suport,
juntament amb la diligéncia, cap a I'organ destinatari.

Aquest procediment s'aplicara també pels casos que una persona vingui a fer
una o diverses presentacions de documentacio en qué no &s persona
interessada en cap d'elles. Per acreditar aguesta situacié es demanara la
identificacio a la persona que vingui a presentar-la.

|| Generalitat

de Catalunya

DILIGENCIA

{Mom | cognoms de la persona de registre) adsgrfo’a a la oficina de registro del
Departament de [(deparizmentiorgenisme ha informads slila sefora (nom de qui
prasenta)..con DM| ndmero (DNI de qui presanta);
O gque es persona fisice gue realiza una sclividad. econdmizs, poafesionsl,
empresafa individual o sutipoma;
O gque sctus como representante o empleada/s de ls empresa (nom empresa
gestoria, etg)
¥ que presents un (fgus docyment) dirigido/a s fadministacid destinaiads) que, de
scuerdo con el aricule 14 de la Ley 32015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrative Comin de las Adminisiraciones Pdblicas i Iz Orden de |z Generalidad d=
Catalunys PDAZ0I2019, ests obligade a relacionarse con las administraciones pablicas
= través de medios electrénicos para el trémite correspondients, sin que esté previsto el

supuesto de presentzcion en papel en esta oficing.

Este hecho se comunica a ks unidad ((xgap, destinaiade I dooumpeiasia) a los efectos
gue establace el articulo 83.4 de dicha Ley 39/2015 y se adjunts a la documentasicn

presentada.

Lagaliist, data

He sido informadofa Por la oficina de registro
{signatura presentador’a) (signatura fuprirRara oficina)




Novetats de la Llei 39/2015

Notificacions « Sempre s’han de posar a disposicié en la 2-0ct-2016
electroniques Seu electronica (publicar a la Meva Carpeta)
(art.41 a 44) » Els col-lectius de I'article 14 només tenen

opcio6 a ser notificats electronicament
» Les persones fisiques, poden demanar ser
notificades en paper addicionalment.

Aplicacio de la * No es poden demanar documents que ja 2-0ct-2016
Interoperabilitat estan en poder de les administracions
(art.53,d) publiques

» Es pressuposa el consentiment tacit de les
persones interessades a que les seves
dades siguin consultades. Si no ho volen,
ho ha de demanar expressament

Comunicacions | * Una comunicacio o una declaracio 2-0ct-2016
declaracions responsable pot iniciar un tramit
responsables « Tant les comunicacions com les declaracions

responsables son documents registrables

10



Notificacions electroniques

] Tots els expedients iniciats a partir del 2 d’octubre de 2016 han de ser
notificats electronicament.

 Les persones juridiques han de ser notificades sempre electronicament i
no poden demanar notificacio en paper

) Les persones fisiques poden optar per ser notificades electronicament o
en paper.
= Tenen dret a triar el mitja de notificacio per a cada tramit que inicien amb les
administracions publiques i modificar-lo en qualsevol moment de la tramitacio.

= Quan es naotifiqui l'interessat per diferents vies, s’ha de prendre com a data
de notificacié la d’aquella que s’hagi produit en primer lloc

= Totique la persona fisica hagi triat ser notificada en paper, sempre s’haura de
fer la notificacio electronica que es posara a disposicio en la Seu electronica |
el que s’enviara en paper sera el justificant de la notificacio electronica i una
copia autentica de la resolucio.

[ En tots els casos s’ha d’enviar un avis al dispositiu electronic i/o a 'adreca
de correu electronic de l'interessat que aquest hagi comunicat, per
informar-lo de la posada a disposicio d’'una notificacio a la seu electronica

11 0 al'adreca habilitada corresponent



Notificacions electroniques

O El programa per fer les notificacions electroniques és e-notum.

1 Sempre que s’hagi fer una notificacio electronica a través d’e-notum,
s’haura fet el registre de sortida de manera automatica.

O Les notificacions electroniques que s’hagin d’enviar en paper per correu
postal, cal que incorporin el justificant que lliura e-notum amb les dades
de la notificacid aixi com una copia autentica de la resolucio. No cal
registrar de sortida i si ha de constar el numero d’assentament de
sortida, agafarem el mateix que el de la notificacio electronica.

12



La interoperabilitat

> Es la capacitat que tenen les organitzacions de
compartir i reutilitzar la informacié de que disposen
en els seus sistemes i en els procediments als quals
donen suport.

> Permet fer efectiu el dret de la ciutadania a no
presentar dades o documents que ja obren en poder
de I’Administracié

Nova dimensio de la interoperabilitat

O Les persones interessades NO esta obligades a aportar documents 0
dades elaborades per les administracions publiques.

O Consultaiinteroperabilitat de dades i documents sense
consentiment: pressumpcié d'autoritzacio. Cal preveure la possiblitat que
s’hi oposi.

O No es podra exigir documents originals. Excepcio per normativa.
13 QI La veracitat de la documentacié aportada és responsabilitat de 'interessat.




LA PICA (Plataforma
d’Integracid i
Col-laboracio

Administrativa)

A través de la qual els
departaments i altres
organismes de la Generalitat
accedeixen a aquestes
dades i documentsi en
posen a disposicio.

La PCI ( Plataforma de
Col-laboracio
Interadministrativa)
Gestionada pel Consorci
AOC, a través de la qual es
connecten la resta
d’administracions, a través
del Servei Via Oberta que, al
seu torn, posa a disposicio
de la PICA les dades
procedents d’altres
administracions i institucions
de Catalunya i de I'Estat.

,r; \ e;x “.3 o 5,“.'; f

Ciutdé/n

Departament

Empresa

Empresé_ Ciutada/na
Consell

Departament Ajuntament
1 947
-
A
Comarcal

/ 41
\ 4

.| Adm. local
Diputacions
4

2

Generalitat Consorci AOC

-

Kl

A
O ’M, AGE
" s 2

J
Departament // \
Departament Alt.res
N Adm. Gral. entitats
de I’Estat

i SARA

y

< »
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Novetats de la Llei 39/2015

Habilitacio del
personal de la
Generalitat

Punt d’accés general
(art.13,53)

Adreca electronica
habilitada (art.41,43)

Obligaci6 de sighatura
(art. 11)

Habilitacio per fer copies auténtiques
Habilitaci6 per a iniciar tramits en nom de la
ciutadania

Cal establir un registre d’habilitacions
interoperable

Carpeta ciutadana on la ciutadania i les
empreses poden accedir a totes les seves
gestions, notificacions, publicacions al BOE,
documents dels seus expedients

Adreca de correu electronic on les aapp poden
dipositar totes les notificacions

Es requereix la signatura en els seguents
casos:
a) Formular sol-licituds.
b) Presentar declaracions responsables o
comunicacions.
C) Interposar recursos.
d) Desistir d’accions.
e) Renunciar a drets
Si no estan signats es pot fer requeriment

2-0ct-2020
(registres)

2-0ct-2020

Expedients
iniciats a
partir
2-0ct-2016
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9. Punt d’acceés general (PAG)

Para consultar los expedientes que tienes abiertos, consultar y acceder a tus notificaciones pendientes o realizadas vy
comunicaciones, registros y otra informacion personal navega por el menu principal.

Certificado de ausencia de antecedentes de
delitos de naturaleza sexual

& Accesos directos

Mis notificaciones pendientes

() Aviso

Se esta trabajando para incluir nuevos servicios en Carpeta Ciudadana. En la seccién Informacion de la Carpeta puedes encontrar el detalle
de los servicios incluidos.

sede.administracion.gob.es secretaria General de Administracion Digital c/ Maria de Molina 50 28071 - Madrid

Mis expedientes Mis notificaciones Mis datos Mis registros Mas informacion
=» Nofificaciones y =» Mis datos personales =» Informacion de la Carpeta
comunicaciones . B
_ . _ =>» Mis datos =» Mapa de navegacion
=» Anuncios en el Tablon Edictal
Unico (TEU) = Mis apoderamientos
=» Mis intercambios entre
administraciones
=» Consulta de documentos por

CcsvV




Novetats de la Llei 39/2015

Apoderaments « Apoderaments apud-acta 2-0ct-2020
(art. 51 6) « Apoderament per compareixenca
» Es poden fer en presencial o telematic.

Oficines d’assisténcia + Son I'evolucio de les actuals oficines de registre 2-oct-2020

en matéria de registre i incorporen I'assisténcia en la realitzacio de
| registre electronic tramits telematics nomeés a les persones
general fisiques

(art. 16) * Poden fer apoderaments

» Digitalitzen i fan copies auténtiques
« S’estableix un registre electronic general

Digitalitzacio segurai + Es poden presentar copies de documents 2-0ct-2016
Copies autentiques « Sempre s’ha de fer copia auténtica dels
(art.12 1 27) documents que han d’obrar en I'expedient

» La copia autéentica es pot fer de documents
privats siguin original o copia i o dels emesos
per les administracions publiques

» La persones fisiques i també els col-lectius de
I'article 14.2 poden demanar que se’ls faci copia
auténtica d’'un document que ha d’aportar en un
procediment que ens ha d’indicar.



Apoderaments

[ 1 A partir del 2 d'octubre de 2016, la Llei preveu que el personal de les
administracions publiques pugui fer apoderaments si estan habilitats.

[ 1 Pot haver dos tipus d’'apoderaments:

. compareixenca espontania de l'interessat o el seu representant a les oficines
d’assisténcia en matéria de registre i sol-liciti la comunicacio o notificacio personal en
aquest moment. En aquest cas s’ha d’adrecar a '6rgan competent previ registre
d’entrada.

. compareixenca presencial per a fer un apoderament apud acta. Es podria fer en les
oficines de registre quan es disposi del model de compareixenca i '’habilitacio del
personal. Només caldra emplenar i signar I'acta de compareixenca (es publicara
model a Rere el Taulell).

[ ] Cada Departament ha de decidir si habilita el personal de les oficines de
registre per fer apoderaments o be a personal de les oficines
d’informacio o nomeés al personal dels organs gestors.

[ 1 En tot cas des de l'oficina de registre es pot registrar d’entrada el
formulari de representacio i fer una copia autentica del document
d’atorgament de poders si escau i adrecar-lo a I'd6rgan gestor del tramit
pel qual ho presenten.

18



Apoderaments

[ 1 La regulaci6 del proces d’apoderament el trobem en 'ORDRE
GRI/79/2015, de 10 d'abril, per la qual es regula el Registre electronic
general de la representacio.

[ 1 A Rere el Taulell es penjaran els models aprovats dels formularis que
estableix 'esmentada Ordre.

[ 1 Exemple:

1. (Nom i cognoms) ....., amb NIF ....., amb domicili a (municipi) ....., (via publica) ....., nam. ....., i amb adreca electronica ......

2. L’entitat (rad social) ....., amb NIF/CIF ....., amb domicili fiscal a (municipi) ....., (via publica) ....., nam. ....., i en el seu nom el
senyor/la senyora ..... com a representant legal segons document justificatiu que s’adjunta, amb NIF ....., i domicili a (municipi) .....,
(via publica) ....., nam. ....., i amb adreca electronica .....,

3. Atorga/atorguen la seva representacié a (nom i cognoms) ....., amb NIF ....., amb domicili a I'efecte de notificacions a (municipi)
...... (via publica) ....., num. ....., i amb adreca electronica ....., perqué actui davant els organs de ..... de la Generalitat de Catalunya

en el/s procediment/s de ..... sol-licitat/s pel/s representat/s.

19
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Tipologia d’oficines

[1 Oficines d’assisténcia en mateéria de registre (OAMR)

Registre i digitalitzacio de la documentacio que es presenti
Emissio de copies autentiques

Tramitacio atesa per a tots els tramits en linia (assistencia en
autoservei o fer el tramit en nom de la persona fisica interessada)

Gestionar pagaments
Gestionar apoderaments
Gestio identitat digital

[] Punts de registre i digitalitzacio

Registre i digitalitzacio de la documentacio que es presenti

= Emissio de copies autentiques
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Registre electronic

Quin abast tindra el registre electronic general?

> Inclou:

> registre tramits gencat per tramits electronics

> s@rcat per a presentar documents en presencial i fer la digitalitzacio

» eacat per a la tramesa de documentacio adregada a d’altres aapp i
recepcio de la que ens envien.

»> A traveés del sistema corporatiu de registre, en una unica
base de dades, ens permet la interoperabilitat dins de les
oficines de la Generalitat

» El fet de mantenir la codificacio individual per oficina ens
permet garantir la tracabilitat

» El nou rebut de registre ha de ser una copia autentica

» Ha de contenir referencia als CSV de tots els documents
presentats inclosa la sol-licitud amb una descripcio de
cada document.




Digitalitzacid i copia autentica de la documentacio

Digitalitzacid segura

S’entén per digitalitzacio segura el procés tecnologic que permet convertir un
document en suport paper o en un altre suport no electronic en un fitxer electronic
gue conté la imatge codificada, fidel i integra del document (art. 27.3.b de la Llei
39/2015). Serveix per donar validesa a la transformacié en electronic d’un

document en suport paper.

Document electronic
digitalitzat

Signatura

Imatge Imatge

Jmae e
DIGITALIZACIO ~ “*“®™®  OPTIMITZACIO  optimizada  CONFORMACIO

PER MITJANS
FOTOELECTRICS

Metadades: Dades:

Metadades

27



Digitalitzacid i copia autentica de la documentacio

Digitalitzacid segura

» La digitalitzacio segura s’ha de descarregar en la xarxa
local | és la que s’ha de fer servir per confegir I'expedient
electronic.

» Si no es descarrega, nomes es podra consultar en linia
durant un mes.

» La sighatura té una data de caducitat pero tot i aixi podem
seqguir accedint al document.

» Té un codi segur de verificacio (CSV) pero no és
consultable des de la Seu electronica

» No té validesa la seva impressio en paper



Digitalitzacid i copia autentica de la documentacio

Copia autentica

Una copia auténtica és un nou document expedit per I'6rgan competent amb
valor provatori ple sobre els fets o actes que documenta, equivalent al
document original. Permet acreditar la seva identitat amb l'original, i té efectes
certificants en tant que garantitza I'autenticitat de les dades contingudes.

A partir de la documentacio digitalitzada de forma segura

O Potser d'un document privat o d’'un document public emés per les aapp

O Es la que té validesa a efectes juridics

O El document queda integrat en un marc on s’especifica que és copia
autentica, es dona CSV i adreca web on consultar

O El document original s’emmagatzema en un repositori corporatiu de
copies autentiques (per defecte té una validesa 3 anys que es pot
allargar)

0 Nomeés la copia autentica es pot imprimir en format paper



Digitalitzacio i copia autentica de la documentacio

Copia autentica

Digitalitzacio
segura

@AY,

=
o

<7

Proceés de generacio de la copia autentica

Comprova que el document original
esta signat

Desa una copia en el repositori Copia autentica
Qgﬂpaper

=

corporatiu
Retorna un Codi segur de

ficacit (CSV
¥?:n|§ficrlrﬂaf en un document pdf E’WIWWH“ »
amb les metadades: organ que l'ha

generat i adrega url on es pot COpla aute_ntica
validar | ’autenticitat electronica

utentica

ia

O A %‘ o

aghikik0o98unhy§542627 uyyettyver

Signatura electronica amb segell
d’organ (opcional pero sempre que la ‘
vigencia sigui inferior a 3 anys)

25



Digitalitzacio i copia autentica de la documentacio

Copia autentica

Generalital de Calalunya
L www.gencat.cal

Genaraital da Catalinya
Departament da Gavamacd
| Relations Instiucionals
Secratana o Administ

i Funcid Potilica

Document electronic Orantt 3md JIgNatury SiecTonica. Podey verTcar i3 iIntegriat aquest document 3 Nadresa wed
Cov.gencatcat

Original electronic / Copla auténtica

Tk crons 5onat oer CODI SEGUR DE VERIFICACIO -
CPISR-1C -

14022013 Inpmnmnmmynmmvn Fnomos

OPSJOSIVSF 183YGOSRUPUNWXAQSR1SGCD Paging 1 de 1

i 3o e s 3

Doument siecironic garsms amb signatura elecirdnica. Fodeu varricar ia imegritat daquest document a ladreca web

e
] ] Original elecirdnic / Copla auléntica
Nt Do oo s CODI SEGUR DE VERIFICACIO e T
T K ~ oan Gual Via ! S
A | IR ottty 26
L OPSJOEIVIF18YGOSRUPUNWXAGSR1SGCD Pagina 1 da1




Com es comprova el CSV de la copia autentica?

Seu.gencat.cat

eneralitat de Catalunya
ncat.cat

Generalitat Actualitat Contacte

de Catalunya

Seu electrénica Generalitat Actualitat Contacte

> > > Verificacié de documents o oo@ @ e
B Verificacié de documents

Aquest servei permet contrastar |a integritat i

i 40 8 Gt 0 Catsker i 75 120 l'autenticitat de copies auténtigues en paper de Servei de verificaci6 de
| =T documents administratius electrénics generats per documents mitjangant codi

I‘Adr‘ninlstraqé de \'a Gene'rahtat de Catalunya. El codi segur de verificacié (CsV)
segur de verificacia (CSV) és un codi que es troba a

cada document i és una referéncia univoca que

P T — — P L.
s
g
o TR (0T pOm. T e TR
Aty gum ¥ aboarcat uns erTas o teet de 1y Reusieed = HE H H = - HF4
SR Verificacido de documents mitjancant Codi Segur de Verificacio (CSV)
ES:S:E de document del DO Aguest servei permet contrastar |'autenticitat de copies auténtiqgues en paper de documents administratius electronics g
La meva carpeta . e . . . P .
P El codi segur de verificacio (CSV) és un codi que es troba a cada document i és una referéncia univoca que permet acc
Introduiu el codi CSV e
Sobre la Seu Certificats i signatures [ | [ verifica |
Tota la informacié necessaria per EIECtromques
conew)fer ellfumFiqnament de _\a seu Quins certificats es poden utilitzar a -
elenmr)\'ca. que es, com funcwon_a, la la Seu electrénica, on es poden tramits electrdnics en no
protecci de dades, el calendari | obtenir i com es validen. ciutadania
I'hora oficials i serveis d'ajuda.
s s - « Certificats
« Qué és la seu electrénica?
. X ) + Registre de dades de la Seu
+ Avisos i talls de servei
« Validacio de certificats " REEISITE ETECUOMT

Protecci¢ de dades

. . + Tauler electronic
Calendari i hora oficials

Glossari de termes

+ Informacié publica

Preguntes freqlients
+ Contacte amb I'Administracié
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Peticid generica i Tramesa generica

O En ambdos casos, és un tramit en linia per fer peticions o0 comunicacions que
no estan vinculades a la sol-licitud d’un tramit concret o que no tenen
formulari en linia.

O Si el tramit té formulari especific, s’ha de requerir perqué la sol-licitud es
presenti mitjancant el formulari adequat. Tot i aixi, es pot tenir en compte la
data d’entrada de la peticid/tramesa geneérica.

U Les diferencies entre Peticio i Tramesa generiques son:

El formulari

La persona interessada en Peticid genérica son ciutadania i empreses
La persona interessada en Tramesa generica son ens locals

Les peticions generiques es registren contra I'oficina 9015 i les trameses
geneériques contra I'oficina 9033.

L Nomeés en el cas de Peticio genericai Tramesa generica:

la documentacio annexa s’incorpora a s@rcat i es pot descarregar des
d’aqui.

= Aquesta documentacio homés roman un mes a s@rcat, després no es

podra recuperar sind és accedint al frontal agents de GSIT si és disposa
de codi d'usuari.



Peticid generica

-y [ . -]

Peticid gené=
Dades d'idej

Indiquey &l fipus el

Peticido genérica sense signatura electronica

Motiu de la peticio

(@ Persana fisica Azsumpie
Dades didentii
Mom
I Exposa:
TI?E de document
Saxe
Saol-Bcita:
Tedefon fix
Adrega
Resldencia forg
Tipus de a Cin va adregada
5l sabeu a quin Departament de la Generalltat de Catalunya va adrecada la wosta sol-lickud, Indigueu-ho. En cas conbrar,
seleccioneu el tema | sublema que considereu mes adequats a k3 vosira peticlt.
Bloc Departament
Provincia Tema
B
Fubtema
]
Documentacid annexa
Ad|unteu els seglents documents:
[[] Informiacio addicional {document 1 apeional  ( Adunta) (Eimina )| Vewe )
|:| Infprmiacis adacional (document 1) apeional I:MF.II'I'B‘_][:E Ir'.I'!atli: Veuns :I
29
La mida maxima del fibeer de solkobud Incloent els adjunts &5 de SMB.

No va adrecada a una
unitat concreta com la
resta de formularis

Va a la safata de peticio
geneérica de s@rcat perqué
des de l'oficina de registre
se li doni destinacio

Per defecte va sempre a
I'oficina de registre dels
sscc dels departaments

Si aquests la readrecen,
arriba a la safata de peticio
generica de l'oficina de la
unitat destinataria

Properament s’augmentara
la llista de destinacions a
entitats del sector public




Tramesa generica

Tramesa genérica

Motiu

Assumpte

On va adregada

Ajuntament de Vila-seca

Documentacio aportada (Mide méxima dels documents adjunts: SMb)

(" Veure els Adunts )

Adjunteu els documents que considereu oportuns

O

( Adunta ( Elimina )
(_Adunta Elimina )

En relacio amb |a presentacio de la vostra documentacio en el registre general electronic de l'ens desti heu de saber que:

Si la peticio que presenteu es commespon amb la sol-kcitud dun servei que té habilitada una tramitacid en linia especifica dins
EACAT, l'organ competent pot requerir-vos ['Us d'aquella, no considerant-se valida aguesta presentacio.

No va adrecada a una
unitat concreta com la
resta de formularis

Va a la safata de petici6
genérica de s@rcat perqué
des de l'oficina de registre
se li doni destinacio

Per defecte va sempre a
I'oficina de registre dels
sscc dels departaments

Si aquests la readrecen,
arriba a la safata de peticio
genérica de l'oficina de la
unitat destinataria

Properament s’augmentara
la llista de destinacions a
entitats del sector public

la¥al
oU




Tramits telematics i notificacions electroniques

L] Tramits telematics son aquells que ofereixen la tramitacio en linia i es
registren de manera automatica sense que l'oficina de registre hagi de
fer res.

[] Tipus de tramits telematics:

= Els publicats a Tramits de gencat - oficina de registre 9015
» Els publicats al portal eacat pels ens locals—> oficines de registre
9000 o0 9056

» Els publicats en altres portals de la Generalitat

[] Les notificacions electronigues també es registren de manera
automatica(de moment contra l'oficina presencial que es configura) i el
registre no ha de fer res. Si s’ha de trametre una copia en paper tindra
el mateix numero de registre de sortida que ha generat la notificacio
electronica.



Manual de registre i Guia rapida

Proximament..

Manual de registre

Procediment complet de
gestid de tots els aspectes
relacionats amb la tasca del
registre

Guia rapida

Resum de sobretaula amb
les passes necessaries
per a la gestio diaria del
registre
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Repas de les funcionalitats de s@rcat pel perfil AR

Pantalla principal

= a]]n &mlmmz:&%a.tmnw UR - Usuari Genéric Cul... _ﬂﬂﬂﬂﬂ

ura 9380 Departament de Cultu...

Soua: Pagina inicial

¥/ ENQUESTES PENDENTS B

AVISOS REBUTS @&

AVISOS ENVIATS @

NOTICIES:

Prova Regffesio 25110

Provaglegresio 25110

ova Regresio 2510 2
Prova Regresio 25/10 2

prova 0810 1
adas asdasdasd

prova 08/10 2
pkijypo iopiuop

Noticia Global de PROVA

Noticia Global de PROVA
prova versio 830

ix0 es una prova de la noticia

Centre datencié a
Fusuari

500 82 82 82 + Opeid
1

Ita no icia global

noticia global alta noticia global alta noticia global alta noticia global
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Repas de les funcionalitats de s@rcat pel perfil AR

Pantalla principal

Accés a
Rere el Taulell

t
ﬁﬂ%lﬂﬂ

Acceés a
form@t
Canvi perfil |
consulta oficines
donades de

baixa




= Plantilles

| Llistats

| Ens adherits

Repas de les funcionalitats de s@rcat pel perfil UR

=] Canon_Aigua

s CERT.MONITOR
CERT.SOCO.PI
EstrangersB
EstrangersG
EstrangersL
EstrangersT

s Registre ROP

=] RETORN EURO
s TRIBUT_AIGUA

=]

=

= [=] |=

= Alta en blanc

5] Alta especial
Safates

s| Entrada externa
& Sortida externa
u Peficio Genérica
s Preentrades

+ Segells Massius
Cerques

= Basica

1 Avancada

= Destinternes
u] Destexiermnes
s Dibigéncies
Historics

= Reg. sf@rcat
s Reg. antic

Intern

DADES BASICUES

Miom. assentament*:

Data presentacic®:

Assumple®:

Procedéncia*:
MNom i cognoms:
Organisme:
Descripei*:
Poblacio®:
DESTINACIC
Interna:
Externa:
Poblacia:
EXPLOTACIO

Classificacio:

Annexos:

Generalat de Catalurya

Departament de la

|20/02r2019

|[rHmmss ] )

Data del document: |DD/MM/AAAA !I

Data alta®:

residéncia

UR - USUARI GENERIC DE ...
00002 Oficina 0 - Proves ...

I

[v]

Diligéncies: |

[Ma de presentacia)

|| | Entitat juridica

I I

[Tema] v EE
Nimero d"expedient: |:| Vol. acarament: |[Rang] V| Obs: ﬂ Tipus apl.:l['npﬂslﬂ

| Sense annexos

] wNam. pag:[__] Suportfisic:[Paper [V oA [] urg

[Darrers assentaments]

cat Document identificatiu

Tancar

Document identificatiu:

| [Tipus documem]ﬂ

cat Seleccionar entitat jundica preferida

NOVA ENTITAT JURIDICA PREFERIDA

Descripci6:

Document identificatiu;

[niF [v]

Poblacié: |

NS

ENTITATS JURIDIQUES FREFERIDES

Descripcio: [&] Poblaci Document identificatiu

D- permet afegir descripcié addicional
Bola del mon-permet informar pais estranger




Safates d’entrada i sortida externa. Descartar

Safates

= Enfrada externa
= Sortida externa
x| Peticié Genérica
x| Preentrades
Cerques
Historics

Intern

Ens adherits

411 assentaments trobats

Maostrant: 1
50

Tots

O oo oo o ogdg

[

U

- Safates

=| Enfrada externa
= Sortida externa
= Peficio Genérica
=| Preenirades

+ Cerques

+ Historics

+ Intern

=| Ens adherits

Generalitat de Catalunya
AllY Departament de la Presidéncia

DADES BASIQUES

Mimero d'assentament

Data presentacio:
Assumpte:

Tipus de document
Documentacio adjunta
FROCEDENCIA

Via de presentacio:

Nom , 1r Cognom , 2n Cognom:

Organisme:
Descripcid

Poblacio procedéncia:
DESTINACIO

Interna:
Externa:

Poblacio desfinacio:
EXPLOTACIO
Classificacio:

Vol. acarament:
Suport fisic:
Observacions:

AR - USUARI GENERIC DE ...
0098 Departament de la Pr...

AR - USUARIGEMERIC DE ...
0098 Departament de la Pr...

Gereralitat de Catalurya
dll¥ Departament de la Presidéncia

I
0099/ 4456 7 2005 Data del document: 03/06/2005
03/06/2005 11:44:26 Diata alta 03/08/2005 11:44:28
ad per Valoracio a Convocat LO14/03
Diligéncies
0 documents

Tipus de procedéncia: Persona fisica

Ramaon Balius Matas

Persona interessada (en ma)

030193 Barcelona (Earcelonés)

Departament de la Presidéncia ()

Departament de la Presidéncia
C. de Sant Honorat, 1-3
03002 Barcelona

0280193 Barcelona (Earcelonés)

Un cop descartat, 'assentament
gueda amb la destinacio
externa informada pero els drets
de modificacid seran de I'oficina
emissora.

Mimero|
Annexo
Paper LDA:




Anul-lacio d’assentaments

cat
s

v, - m]ﬁ Generalitat de Catalurya AR - USUARI GENERIC DE ...
C at AllY Departament de la Presidéncia o2 Departament de la Pr...
| |

Entrada

Safates Entrada Soua: Cerca assentament > Fitxa assentament
= Cerques
O] Rflp_ida :d Safates Anul-lar
(=] Basica
[x Avancada 1 = CEI‘qLIIF.T'S-
Historics =) Rapida DADES BASIQUES
e = Basica -
[2 Ens adherits 5 A p Momero d'azsentament: 009& 7172019 Data del documeni:
vangada .
. .m; Data presentacio: 030172019  12:56:46 Data alta: 03012019 12:56:46
Historics
Intern Assumpie: PROVA ESMENA
= Ens adherits Tipus de document: Ofici Diligéncies:
Documentacio adjunta 1 document
FROCEDEMCIA
Via de presentacio: Valisa Tipus de procedéncia: Administracio

Mom , 1r Cognom |, 2n Cognom:

Secretaria General de Esport (2558)
Departament de 13 Presidéncia

Sl Av. dels Paisos Catalans, 40-48
03950 Esplugues de Llobregat
Descripcio:
Poblacio procedéncia: 030771 Esplugues de Llobregat (Baix Llobregat)
DESTIMACIC
Interna: Departament de la Presidéncia (8)
Departament de |a Presidéncia
. de Sant Honorat, 1-3
05002 Barcelona
Externa:
Poblacio destinacio: 080183 Barcelona (Barcelonés)
EXFLOTACID
Classificacio: Mamero d expedient
Vol. acarament: Annexos: Sense annexos Mam. pag.:
Suport fisic: Paper LA No Urgent: 5i
Observacions:
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Barra de menus

=

(i

(0

0

(IRCIR0)

1] )

Noticies

=/ Ala

(=] Cerca
Registre
Usuaris

= ARa

=/ Cerca

Entitats externes
=] Cerca
Aplicacions

=] Cerca
Plantilles entrada
=] Alta

=] Cerca
Plantilles sortida
=] Alta

(=) Cerca

Canvi numeracio
Taules
Estadistiques

= Plantilles

(=] Alta

(= Cerca
Indicadors
Avancada
Especifiques
Resultats
Estadist. online
Altres

(=) Unitats de baixa

afofala
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Noticies. Alta

=| Cerca
=| Registre
- Usuaris

x| Alta

s Cerca
+| Entitatz externes
+ Aplicaciong
+/ Plantilles entrada
+ Plantillez gortida
= Canvi numeracio
=| Taules
+ Estadistiques
= Estadist. online
+ Altres

Titol de la moticia®:

Cos de la noticia:

URL de desti:
Annexar fitxer:
Ambit*:

Data alta*:

A

noticia

Data en que la

visible

sera

| Entrada | Sortida | Adrnin

Gereralitat de Catalurya,
AllY Departament de la Presidencia

AR - USUARI GEMERIC DE ...
0098 Departament de la Pr...

[nova formacia perfil AR

podeu trobar el programa de 1a formacid en aguest enllag

Afeqir text | Dester text

Text seleccionat com a enllag: |enllag;

| hitp-figencat.cat

| D:A35014075WNDesktoptlogo.docx

|| Mavega... |

Registre
Departamenial Data baixa: EI
*/ Registre NOTICIES:
- Usuaris
u Alta
" Cerca CEm formacié perfil AR
+ Entitats externes nova formacio pertt
+ Aplicacions
+ Plantilles entrada podeu trobar el programa de |a formacid en aguest enllac
¥ Plantilles sortida | |0 logo.dock
x| Canvi numeracio
Toaslor
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F = B EEEEEE

Noticies. Cerca

ﬂw Generaltat de Catalunya AR - Area d'Atencié Pre...
B AllY) Departament de la Presidéncia 0038 Departament de la Pr...

Entrada | Sortida | Admin |l 1

= Noticies
s Ala
' C-erca Tttol de la noticia: [ ]
=/ Registre i —
+ Usuaris Ambi: |_[ambit) v
+ Entitats externes | Incloure noticies
4+ Ap'icacions donades de baxa: —
+ Plantilles entrada

- Moticies

= Alta

= Cerca
Registre

Usuaris

= Alta

= Cerca

Entitats externes
Aplicacions
Plantilles entrada
Plantilles sortida
Canvi numeracid
Taules
Estadistiques
Estadist. online
Altres

Es pot buscar per paraules del titol

Gereralitat de Catalurya AR - USUARI GENERIC DE ...
¥ Departament de la Presidéncia 0093 Departament de la Pr...

T T T N

3 noticies trobades
Mostrant: 1-3

Titol [& Data alta Data baixa Ambit
|:| Moticia departamental de prova 01/07/2015 Departamental
|:| Moticia departamental de prova 05M1/2015 Departamental
nova fermacio perfil AR 18/03/2019 Departamental
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Registres. Les dades de la nostra oficina

Noticies

(=] Registre
Usuaris

Entitats externes
Aplicacions
Plantilles entrada
Plantilles sortida
(=] Canvi numeracico
(=] Taules
Estadistiques

(=] Estadist. online
Altres

Centre d'atencid a
lusuari
500 82 82 82 + Opcid
111

=

vB.4.0

Sou a:

DADES BASIQUES
Identificacio:

Departament:
Nom de I"oficina:
Adreca:

Codi postal:
Poblacia:
Teléfon:

Comeu electronic:

Horari:

Logotip propi:

Unitat organica del registre

L

Destinacions internes
propies:

Destinacions internes
propies visibles
externament:

Generalitat de Catalunys AR - USUARI GENERIC DE ...
Departament de Culiura (330 Departament de Cultu...

Cerca d oficines de registre

0390 Identificacio antiga: K001
Departament de Culiura

Departament de Cultura

Rambla de Santa Monica, & (Palau Marc)
0s002

080193 Barcelona (Barcelonés)

93 316 27 00
conselleramieras@gencat cat

De dilluns a divendres de 9 a 14h i de 15 a 17.30h. Esfiu (de I'1-V1 al 15-IX): de 3 a 15h. Dies 5-
1, dijous sant, 23-1V, 24 i 31-XIl i vigilia de festa local, de 9 a 14h.
Mo

Comarca: Barcelongs

Fax: 93 316 27 01

2221 - Departament de Cultura

JY
Arxiu Central Administratiu (Departament de Cultura) (K0402) E
Assessoria Juridica (Departament de Cultura) (K0202) ~N
Assessoria Juridica (ICIC) (Departament de Cultura) (K0634)

Catalan Films & TV (K0693) v
Catalan Films (Departament de Cultura) (K0598)

Arxiu Central Administratiu (Departament de Cultura) (K0402)

Assessoria Juridica (Departament de Cultura) (K0202) A
Assessoria Juridica (ICIC) (Departament de Cultura) (K0634)
Catalan Films & TV (K0693) v

Catalan Films (Departament de Cultura) (K0598)

[] Actualitzar el departament de les destinacions associades

Si Permet eliquetes: Mo

Permet alies massives:
Tancada temporalment: Mo Permet altes especials: Enfrada: Mo Sorfida: No
Llistats extensibles: Mo Permet presortides massives  Si
Permet preentrades massives No ZETLE Vall.daclo CERiES Mo
(connectors):
Permet compulsa electronica:  Si
Director
de xarxa
local on Jhwi1Bwit3.cpd3pre. intranet. gencat. cat/Aplicaci i P ¢ ica_CULTURA
desar les
compulses:
URL del http:/iprep de.cultura.intranet.gencat cat/Regi g vice. asmt

Perfil digitalitzacia:

L T "

Qualitat 100 dpi Resolucid Alta Multipagina Si Doble cara No

PSR NP ST,

Perfil AR pot gestionar les
destinacions de l'oficina i
si son visibles per altres
oficines

Important: actualitzar la
llista en cas de
reestructuracions

Dades gestor documental si hi ha
—
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Gestio usuaris. Alta(1/2)

Entrada | Sortida | Adrnin

+ Moticies
*| Registre
= Usuaris

=] Alta

=] Cerca
+/ Entitatz externes
+ Aplicacions
+ Plantilles entrada
+ Plantilles sortida
=] Canvi numeracio
s Taules
+ Estadistiques
»| Estadist. online
+ Alires

1

MIF 7 MIE:

Data de naixement:
Mom i cognoms*:
Telefon:

Unitat organica®:

Data alta:

Genaraltat de Catalunya
AllY Departament de la Presidencia

| | v
[Domamiasas |

AR - USUARI GEMERIC DE ...
0098 Departament de la Pr...

| | Correu electronic:

Data baixa:

19032019 | |

| 4
[EommarAA | |
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Gestio usuaris. Alta (2/2)

+ F

+ [u] |m

Entrada

+ Moticies

Registre

Usuaris

= Alta

= Cerca

Entitats externes
Aplicacions
Plantilles entrada
Plantilles sortida
Canvi numeracio
Taules
Estadistiques
Estadist. online
Altres

Gereralitat de Catalunya

AR - USUARI GENERIC DE ...
[ ALY Departament de la Presidéncia 0088 Departament de la Pr..

Atencio: L usuari no té cap desfinacio propia o assignada per consulia i no podra accedir a |"aplicacio

Dades
identificatives

Reqistres assignats

Usuari de registre: Prova cursAR

Registre:
Data alta:

Perfil*:

Tipus de registre®:

i g la Presidéncia
[Escull p .
Usuari de consulta Data baia:
Usuari intern
Entrada Sortida

Unitatz organiques propies

assignades per alta, modificacio

d’entrada*:

de sorfida™

DomwAAAA | |

Adjunta a la Secretaria General (18082)

AGEMCIA CATALAMA DE COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT (AG)
Assessor en matéria d'horaris comercials (PR_A_Horari)

Carilla (PRO1) .

CASA DE LES LLENGUES (CLL)

Adjunta a la Secretaria General (18082)

AGEMNCIA CATALAMA DE COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT (AG)
Assessor en matéria d'horaris comercials (PR_A_Haorari)

Carilla (PRO1)

CASA DE LES LLENGUES {CLL)

Unitatz organiques propies
assignades per consulta [ I[

d’entrada*:

de sorfida™

Adjunta a la Secretaria General (18082) |

AGENCIA CATALANA DE COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT (AG)
Assessor en matéria d'horaris comercials (PR_A_Horari)

Carillé (PRO1)

CASA DE LES LLENGUES (CLL)

Adjunta a la Secretaria General (18082)

AGEMNCIA CATALAMA DE COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT (AG)
Assessor en matéria d'horaris comercials (PR_A_Horari)

Carilla (PRO1)

CASA DE LES LLENGUES {CLL)

Permet limitar
'accés a
destinacions dels
usuaris
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Gestio usuaris. Cerca i resultats

il Generaltat de Catalunya AR - Area d'Atencio Pre..
u A Departament de la idénci; 0098 Dep de la Pr...

Entrada

. o ~ nerar fitxer
= Noficies Cercar EXCE !
a Alta
= Registre
= Usuaris Nom i cognoms: [ ]| | ]
s Alta - <
Unitat organica Q
=l Cerca l I } —I
+ Entitats externes | Perfit [Perfi »
+ Aplicacions Usuaris donats de babxa: ]
+ Plantilles entrada
+ Plantilles sortida
= Canvi numeracio
= Taules
+ Estadistiques
* Estadist. online [
+ Altres Aadriin
I . G fitx:
= Registre
=5 Usuariz 39 usuaris trobats
= Alta Mostrant: 1-10 :: 11-20 = 21-30 =2 31-39
=l Cerca
= Em!tals_extemes [ Tots | igentificacis @ MNom i cognoms Data baixa
+ Aplicacions
+ Plantilles entrada [] = X001234565 Usuari amb NIE de prova
+ Plantilles sortida
= Canvi numeracio 0093 - Departament de la Presidéncia AR, UC
=l Taules
+ Estadistiques [ = 000058024 Presidéncia Usuari genéric
= Estadist. online
+ Alires 0098 - Departament de la Presidéncia AR, UR, Ul UC
O= 000056045 Economia Usuari Genéric
[ = 0000S611E Justicia Usuari Genéric
= 012345671 USUARI GENERIC DE PRESIDENCIA
[ = 020715001 Usuari Proves Versid 6.6.0
0093 - Departament de la Presidéncia UR, Ul, UG
[ 03032016H Usuari Febrer 2016
|:| = | 08032016W Joan Martinez Pujol Assignacions de baixa
0098 - Departament de la Presidéncia UR, UC
O= 08062016X Usuari Proves Roger
[ m 1234587898 Prova Alta Assignacions de baixa
Seqgiient ==
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Gestio usuaris. Modificacio

Gereraltat de Catalurya AR - USUARI GENERIC DE ...
| AlE Departament de la Presidencia (098 Departament de la Pr...
[ |

Entrada I Sortida I Adrnin
+ Moticies
=| Registre
= Usuaris I Assignar nou registre Reqistres assignats I

= Alta

= Cerca NIF / NIE: [01234567L | v‘l

Entitats externes

+
7 Aplicacions T A T o1o12o04 | |
+
+

Plantilles entrada

Plantilles sortida | Mom i cognoms®: [USUARI |[sEMERIC || DE PRESIDENCIA |
=| Canvi numeracio . ]
3 Taules Teléfon: |99 | Correu electronic: | |
+ Estadistiques . . . —
: . Unitat arganica®:
+| Estadist. online g B | |Departament de la Presidéncia |&I

Z Alres Data alta: 120072006 | | Data baixa: DOMMARAA | |
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Usuaris aplicacio. Cerca

Generaltat de Catalurya AR - USUARIGENERIC DE ...
| Al Departament de la Presidéncia (092 Departament de la Pr...
|
Entrada I Sortida I Adrnin
+ Moticies

=| Registre
= Usuaris Usuari: [SARCAT_APP_MUX x|

a| Alta

x| Cernca Responsable: | || || |
# Entitats externes | oo ooooubagor I (| |
- Aplicacions

|
= Cerca Mom aplicacic: | |
|

+| Plantilles entrada ” |3|

Unitat organi
# Plantilles zortida nitat organica

x| Canvi numeracio Tipologia: Irl'ipnlugia: ﬂ
x| Taules I—
3 Estatistiques Tipus de connexio: [Tipus] ﬂ
=] Estadist. online Tipus d'acces: |rl'ots] ﬂ
+ Alires
Usuaris donats de baixa: []

» Usuari aplicacio és I'usuari que utilitzen els programes o aplicacions d’altres
departaments per interaccionar amb s@rcat. Poden fer alta d’assentaments o funcions
de cerca.

» Aquest usuari equival a un perfil UR.

» Per a que funcioni la interconnexié del programa amb s@rcat, cal que aquest usuari
aplicacio estigui autoritzat per I'oficina contra la que haura de registrar.

> El perfil AR només pot consultar. Si cal fer modificacions, cal demanar-ho a DGAC.



Entrada I Sartida I

Noticies
Registre
Usuarig

a| Alta

=] Cerca
Entitats exte
Aplicacions
=| Cerca
Plantillez end
Plantilles so1
Canvi numer
Taules
Estadistique:
Estadist. onli
Altres

1| Registre
=l Usuaris

= Alta

= Cerca
+ Entitats externes
- Aplicacions

= Cerca
+ Plantilles entrada
+ Plantilles sortida
Canvi numeracic
= Taules
+ Estadistiques
=] Estadist. online
+ Alfres

Centre d'atencit a
lMusuari

00 82 82 82 + Opcid

Usuaris aplicacio. Consulta de dades

| AllY Departament de la Pr

Gereralitat de Catalunya

AR - USUARIGENERIC DE ...

0092 D t2EF= SUARI GENERIC DE ...

:partament de la Pr...

Usuari de registre: Pep Morillas Gonzalez

Oficina de registre
Agéncia Catalana de I'Aigua (Provenca)

teccio de Dad

A

géncia Catalana de P

Agéncia Catalana del Consum
Agéncia de Geslio d'Ajuts Universitaris
Agéncia de 'Habitatge de Catalunya -

Agéncia per a la Qualitat del Sistema U+
Catalunya -
Agéncia Tributaria de Catalunya Serveii—
Cenire d'Alt Rendiment Esportiu de Sar
(CAR)

Cenire de la Propietat Forestal
Centre d'Estudis d'Opinia

Centre d'Iniciatives per a la Reinsercid (4
Comissié d'Assisténcia Juridica Gratuit:

.
Comissio Juridica Assessora -

Consell Catala de I'Esport =

Consorci A0C / Agéncia Catalana de Cl®

+ Altres

Consorci d'Educacio de Barcelona
Consorci del Transport Piblic del Camg
Delegacio Temitorial del Govern de la G

Delegacio Temitorial del Govern de la G
Catalunya Central-Manresa

Delegacio Temitorial del Govern de la G
Pirineu i Aran

Delegacio Temitorial del Govern de la G
de FEbre

Delegacio Temitorial del Govern de la G

Delegacio Temitorial del Govern de la G

o] d'Afers i Rel Insfituc
Transparéncia

D d'Afers i Rel Insfituc
Transparéncia - Rivadeneyra

D d'Afers i Rel Insfituc

Transparéncia - Tapineria

Tipus
E/S

Perfil Data alta Data baixa

Usuari registrador 07711/2013

Noticies
Registre

Usuarig

= Alta

=] Cerca

Entitats externes
Aplicacions

s Cerca
Plantilles entrada
Plantilles sortida
Canvi numeracio
Taules
Estadistiques
Estadist. online

AR - USUARI GENERIC DE ...
0098 Departament de la Pr...

Generaltal de Catalunya
n AllY Departament de la Presidencia

Usuari de registre: Pep Morillas Gonzalez

Registre: 0199 - Agéncia Catalana de Proteccio de Dades
Data alta: 261172015 Data baixa:
Perfil: Usuari registrador

Tipus de registre: Enftrada / Sortida

Unitats organiques propies
assignades per alta, modificacio

Autoritat Catalana de Proteccio de Dades (13751)

ENTRADA C._ de la Llacuna, 166 7a. planta

08018 Barcelona

Autontat Catalana de Proteccio de Dades (13751)
SORTIDA C. de la Llacuna, 166 7a. planta

08018 Barcelona

Unitats organiques propies
assignades per consulta

Autoritat Catalana de Proteccio de Dades (13751)

ENTRADA C. de la Llacuna, 166 7a. planta

08018 Barcelona

Autoritat Catalana de Proteccio de Dades (13751)
SORTIDA C. de la Llacuna, 166 7a. planta

08018 Barcelona



Plantilles entrada. Alta

G litat de Catals AR - USUARI GENERIC DE ... A . . .
m l. ] ﬁgﬁ;ﬁm‘i"ﬁ* dﬂ&l?;gyfif'déﬂﬁiﬂ 0098 Departament de la Pr... A m b |t d e Ia p I ant| I I a.

Entrada adrnin i Departamental

+ Moticies ° Reg|stre
=| Registre
= ”S:Tt"‘ DADES DE LA PLANTILLA
= Alta
Nom curt (Efiqueta)®: CURSAR MNom llarg (Etiqueta)*™: | Plantilla cursAR-bequitat H . H H
2 Cerca o (Etaueta) i 9 | Data d’alta: primer dia
+ Em!tats_eltemes Descripcio®™ plantilla prova curs AR-beques equitat N . . N
- Aplicacions que estara activa i es podra
=] Cerca q _ .
= Plantilles entrada | ‘Mt de plantilla™ Activa: [|  visible: [] accedir.
= Alta Data d'alta*: DD/MMIAAAA @ Data de caducitat®: DD/MMAAAA E
=] Cerca
4 Plantilles sortida Data inici convocataria: DD/MMIAAAL EI Data fi convecatoria: DD/MMIAAAR EI Data de CadUC|tat d|a
. ?a"l‘” NUMEracié | Epag a la sol-licitud: els-preus-dels-credits-dels-estudis-universitaris-per-ak-curs-201 8-2019-EQUITAT-2018?category= .
= Taules Y H
+ Estadistiques Enllag al DOGC: |og::.genc'.at.[:atl'ca!pdu-g[:_canals_interns.fpdu-gE_resultats_ﬁtxa."?a[:liur|=ﬁtxa&doc'.umerﬂld=342598| en que passara ano aCtlva
a Els;_adist online Enllag al SAC: |hﬁp:{Meh.gencat.cat.fcafgeneralilat.l'cer[:ador_urganismes.'inl:lex.html?codlnf=121ﬂ1 |
£ es

DADES BASIQUES DE L'ASSENTAMENT

Assumpte®: Sol-licitud beques equitat ACtlva: C0nd|C|0na que es
pugui accedir.

Tipus de document: |Sol.licitud ﬂ
PROCEDENCIA
Procedéncia®: |Persc|na interessada (en ma) ﬂ |Persuna fisica ﬂ - - . .
. | Entrada | Sortid
o cognome | m m " Visible: sortir{entrssa[zortiaa]
Organisme: | I Q- defecte en el d{ 5 piantities
beserpeis | | & de les oficines.| - gﬁf“
Pablacio™: | Il | & & =] Carpetes...
DESTINACIO i Altes
Interna: |13806 ||Dﬁ[:inaTécnic:a |3| + Safates
Extena: [ 1| | & + {Ll;_arqmu;s
+ 15

Poblacia: |l]3tl|93 ||Barcelona (Barcelonés) |5|ﬂ@| .
EXPLOTACIO e

. + Intern
Classificacia: I[Tema] v .| Ens adherits
Nimero d expedient: |:| Obs.:gl Tipus apl_: Il'l'ipus] ﬂ

Annexos: |[Sense annexos] ' | Suport fisic: I[Tlpus] B4 T




Plantilles entrada. Cerca i modificacio

m Generalitat de Catalunya AR - Area d'Atencib Pre...
Departament de la Presi i

Ia Presidé 0098 Dy de la Pr...

Cercar

EHE Generalitat de Catalunya. AR - USUARI GENERIC DE ...
L Departament de la Presidéncia (098 Departament de Ia Pr...
[F™™ Soua: Cercade plantilles d"entrada > Modificacio de plantilla d"entrada
+
: MNoticies Modificar Copiar Desactivar ?
istre
4 = Regis i
= LETmE J Informacid de la plantilla
T i“?ms_“temes DADES BASIQUES I
+ Aplicacions ) i .
d 5 Planfilles entrada Assumpie: Sol Il:_lh.ld beques equitat
i = Alta Tipus de document: Sol. licitud
m { Cerca FROCEDEMCIA
=1 Plantilles sortida Via de presentacio: Persona interessada (en ma) Tipus de procedencia: Persona fisica
i [= Canvi numeracié Mom,1r Cognom,2n Cognom:
(=] Taules Organisme:
Of Estadistiques Descripcio:
# = Estadist. online Poblacid procedéncia:
Altres DESTINACIO
Oficina Técnica (133086)
Intema: Departament de la Presidéncia
nema: C. de Sant Honorat, 1-3
08002 Barcelona
Externa:
Poblacid destinacio: 050193 Barcelona (Barcelonés)
EXFLOTACIO
Classificacio: Nimero d expedient:
Annexos: Sense annexos
Suport fisic:
Observacions:
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Plantilles sortida. Alta

Generaltat de Catalurya AR - USUARIGENERIC DE ...

Entrada Adrnin

+ MNoticies
1| Registre
+ Usuaris
+ Entitats externes
+ Aplicacions
= Plantilles entrada
a Alta
= Cerca
= Plantilles sortida
a Alta
= Cerca
=] Canvi numeracio
= Taules
+ Estadistiques
= Estadist. online
+ Altres

DADES DE LA PLANTILLA
Mom curt (Efiqueta)®:

Descripoio®:

Ambit de plantilla*;
Data d'alta*:

Data inici convocataria:
Enllac a la sol-licitud:
Enllag al DOGC:
Enllag al SAC:

[ ]

|

Nom liarg (Efiqueta)® |

Registre v

DOMMIAAAR
DOMMIAAAA

|
Ll

Activa: |:| Visible:
Data de caducitat*:

Data fi convocatoria:

Utilitzacio:

Sortida i presortida

DD/MMIA Momés presortida

W MNomés sortida

—

DADES BASIQUES DE L'ASSENTAMENT

Assumpte®:

Tipus de document:
FROCEDENCIA

Organisme:
Poblacio:
DESTIMACIO

Destinacio:

Mom i cognoms:
Organisme:
Descripoio:
Poblacio®:
EXFLOTACIO

Classificacio:
Mimero d expedient:

Annexos:

| [Mipus]

S|

| A Y g

Camps
diferents
envers
plantilla
d’entrada

|[‘|."ia de Tramesa] v |[Tipus de destinacio]| v | Multidestinacié:
L]

| I Il | 2=

| I =

| | &
1l | & < &
[Tema] v

|[Sense annexos)

Obs. §|

'~ | Suport fisic: IITIDUSI v
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Canvi de numeracio (automatic/manual)

ﬂ]]ﬂ Generalat de Catalunya AR - Area d'Atencié Pre...
Departament de |a Presidéncia 0098 Departament de la Pr...

= Noticies

= Alta
- O] C_erca Oficina de registre: Departament de la Presidéncia
(=) Registre i B cky nher Numeraci} automatica

I=l Usuaris o =
Al Nova numeracio: Numeracid manual

=) Cerca El canvi de numeracié AUTOMATICA a MANUAL implica que els nimeros d°assentament seran definits per I'usuari. L"aplicacié
[= Entitats externes | serj |a responsable de controlar sisha escolit un nimero ja utilitzat. Es recomana fer aquest canvi en un periode en el qual no
= Cerca hi hagi usuaris donant d"alta assentaments
=l Aplicacions
= Cerca
=] Plantilles entrada
= Alta
= Cerca
=/ Plantilles sortida
= Alta

p 9
[sfCanvi numeracio
[ o

+ Estadistiques
(=] Estadist. online
[# Altres
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=/ Moticies
=] Alta
2] Cerca

= Registre

=/ Usuaris
s ARa
=] Cerca

=/ Entitats externes
s Cerca

- Aplicacions
sl Cerca

— Plantilles entrada
= Alta
=] Cerca

= Plantilles sortida
s ARta
s Cerca

» Canvi numeracio

Estadistiqfjes
* Estadist. online

+ Altres

Taules

() Tipus de document
) Tipus de document identificatiu
) Tipus de document de registre intern
(") Unitats internes (Procedéncia o Destinacid)

) | Codis de classificacid

Codis de categoria
) Codis de subdivisié uniforme

') Codis de subdivisio especifica

(") Estats annexos
)  Rangs de volum acarament
() Tipus aplicacié
") Tipus suport fisic
) Tipus de via presentacio
(") Tipus de via tramesa
) Tipus de tramesa
) Codis de pais
() | Codis de comarques

}  Codis de poblacio

Destinacions internes de I'oficina de registre

Destinacions externes a I'oficina de registre

il Generaitat de Catalunya

AR - Area d'Atencid Pre...
Departament de la Presidéncia 0998 Departament de la Pr...

&
i
=
&

&0

>

Nomes es pot fer alta i
modificacio de la taula
Unitats internes de

procedencia/destinacio

Per la resta de taules,
Nnomes es pot cercar |
visualitzar els seus
valors o descarregar-
los en excel

Important:

i
&

% Quan ens demanen un id-centre
ﬁ
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Taules. Gestio unitats internes de procedencia/destinacio

Gereralital de Catalurya AR - USUARIGEMERIC DE ...
] AllY Departament de la Presidéncia  pgsg Departament de la Pr...
|
Entrada | Sertida [ Admin
+ Noticies

=| Registre
z Usuaris Codi unitat organica®: ]
+ Entitats externes
+ Aplicacions Descripcit unitat organica™ | |
=/ Plantilles entrada ) - .
_ Ala Unitat organica pare*: | || |&I
= Cerca Poblacid®: | || |3|
—| Plantilles sortida
o Alta Adreca centre: |
s Cerca Visible externament: []
=| Canvi numeracio
=| Taules

+ Estadistiques
»| Estadist. online
+ Altres

> Es important utilitzar aquesta gestié d’unitats en els casos estrictament necessaris

> La responsabilitat de mantenir la informacio actualitzada de les unitats que es donen
d’alta per aquesta opcio és de l'usuari AR que les ha creat.

» Cal tenir en compte que s’han de revisar en cas de reestructuracié del Departament o
organisme.




Taules. Destinacions internes d’una oficina de registre

Descarrega de I’excel i consulta d’id-centres

2
3

4

(%]

10
11
12
13
14
15
16

17
18

| I ISTat destinacions Internes

Id Centre Adrega Codi postal | Poblacié | Codi Unitat Organica Nom Unitat Organica Departament
Pl. de Sant Jaume, 4 (Palau de la
49055 Generalitat) 08002 Barcelona |13803 Direccio General d'Analisi i Prospectiva Departament de la Presidéncia
49893 Pl. Sant Jaume, 4 PRO2 Intervencid Delegada Departament de la Presidéncia
49960 C. de Sant Honorat, 1-3 08002 Barcelona |14111 Servei d'Ajuts i Contractacid Departament de la Presidéncia
Pl. de Sant Jaume, 4 (Palau de la
30148 Generalitat) 08002 Barcelona |14 Secretaria General de la Presidéncia Departament de la Presidéncia
46039 C. de Sant Honorat, 1-3 08002 Barcelona |6 Departament de la Presidéncia Departament de la Presidéncia
40230 C. de Sant Honorat, 1-3 08002 Barcelona |51 Subdireccié General d'Obres i Serveis Departament de la Presidéncia
Pl. de Sant Jaume, 4 (Palau de la Direccid General de Comunicacid del
46947 Generalitat) 08002 Barcelona |11747 Govern Departament de la Presidéncia
49894 Sant Sever, 1 PRO3 Unitat informatica Departament de la Presidéncia
49965 Sant Honorat PR-IDECAT IDECAT- Certificats digitals Departament de la Presidéncia
54711 SANT HONORAT, 1-3 REGISTRE REGISTRE GENERAL Departament de la Presidéncia
Av. Diagonal, 418 1r. 2a. (Casa de les Consell de Diplomacia Publica de Departament d'Afers i Relacions
40159 Punxes) 08037 Barcelona (29 Catalunya (DIPLOCAT) Institucionals i Exteriors i Transparéncia
Pl. de Sant Jaume, 4 (Palau de la
39174 Generalitat) 08002 Barcelona 542 Oficina del Govern Departament de la Presidéncia
Subdireccié General de Recursos Humans i
49958 C. de Sant Honorat, 1-3 08002 Barcelona |14109 Relacions Laborals Departament de la Presidéncia
Subdireccié General de Régim Econdmic i
49957 C. de Sant Honorat, 1-3 08002 Barcelona |14108 Contractacio Departament de la Presidéncia
42480 C. de Sant Honorat, 1-3 08002 Barcelona |6622 Oficina d'Atencio Ciutadana a Barcelona  |Oficina d'Atenci¢ Ciutadana a Barcelona

Via Laietana, 14, 3a planta - 08003

1 RrdmdMardinamiancdndavean

L
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Estadistiques. Indicadors

Gereraltat de Catalunya AR - USUARI GENERIC DE ...
[ | AllY Departament de la Presidéncia 0052 Departament de la Pr...
[ |

Entrada I Sortida I Adrnin
+ Moticies
=| Registre
¥ Usuaris M Quins usuaris estan connectats al sistema en aguest moment? Actual ment
+ Entitats externes ¥ Ultima data de connexit al sistema de cada usuari >
+ Aplicacions només
=/ PO PR s H Mombre tofal d*assentaments (E/S) per oficina de regisire: .

= Alta funcionen

=| Cerca Regi -

egistre®: Ol =

= Plantilles sortida | | |2 ] aquests dos

= Alta E N

- Cerca parametres
x| Canvi numeracio
=| Taules
- Estadistiques ¥ Perfranja horaria

+ Plantilles

. ¥ Per destinacio interna o externa

= Avancada

= Especifiques Criteri*: | [Tipus destinacid] | v |

=| Resultats
s Estadist. online Organisme: | || | & x|
- Altres

= Unitats de baixa El
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Estadistiques. Avancada

+ Moticies
=| Registre
+ Usuaris
+ Entitats externes
+ Aplicacions
= Plantilles entrada
= Alta
= Cerca
= Plantilles sortida
= Alta
= Cerca
= Canvi numeracic
=l Taules
= Estadistiques
= Plantilles
= Alta
=l Cerca
= Indicadors

= Resultats
= Estadist. online

= Alires
= Unitats de baixa

500 82 82 82 + Opcid
11

=

v3.4.0

DADES DE LA FLANTILLA

Generalitat de Catalurya
4ll¥ Departament de la Presidénci

AR - USUARI GENERIC DE ...

0098 D de laPr...

Mom de la plantilla:

D Planificar execucions per a aguesta plantilla

DADES DE L'ESTADISTICA

Efiqueta®: |

SELECCIO D'OFICINA DE REGISTRE

Registre: | | |

1A ¥

Incloure oficines donades de baixa: [
SELECCIO D'AMBIT DE DADES

Registre: (® Entrada () Sortida

SELECCIO DE VARIABLES

B

1 Q] =]

(") Departaments |rﬁpus} ﬂ |

B

() Unitats organiques Iﬂ—lpus] ﬂ |

1 |

.;:::;. Tipus proc./dest. Iﬂ—lpus] ﬂ

() Altres: |[Camp codificat d’un assentament]| v |

() Totals
SELECCIO DEL FERICDE DE CALCUL

Tipus data periode: Data alta v
() Periode: Inici: DDMMIARAA B

[
I Lv]
() Mesos dun any I v |

RESULTATS CALCULATS

() Hores: Inici:

(") Dies d"un mes

® Totals () Mijana
USUARIS APLICACIO

Mostrar usuaris aplicacio: D
ESTADISTIQUES PER EMAIL

() Maxims

B

Final: =
Fina: [OMITAR: ]
any[ V]

Enviar estadisques per email: D |

Actualment només permet
obtenir estadistiques de les
oficines associades al perfil
AR.

No permet treure
estadistiques de peticions o
trameses generigues ja que
son de les oficines 9015 |
9033.

Es fan la nit segient al
moment de la peticio.

Es pot accedir al resultat
anant a 'opcidé Resultats del
menu o es poden rebre per
mail.

Es pot fer una plantilla i
programar-ne I'execucio a
través de I'opcid Plantilles
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Estadistiques. Especifiques

Entrada | Sortida | Adrnin

+ Noticies
=| Registre
+/ Usuaris
+/ Entitats externes
+/ Aplicacions
= Plantilles entrada
= Alta
=] Cerca
=l Plantilles sortida
= Alta
=] Cerca
= Canvi numeracio
=] Taules
-1 Estadistiques
+ Plantilles
| Indicadors

= SWVINCH0S
= Hesuliats
= Estadist. online
= Altres

= Unitats de baixa

Estadizfica inserida comectament

Tipus peticia:

i

Gereraltat de Catalurya

@ Estadistica amb agrupacio predefinida (format EXCEL)

AR - USUARI GENERIC DE ...
Departament de la Presidéncia  goog Departament de 1a Pr...

Descarrega de fotes les dades dels assentaments d'una oficina (format TXT)

Efiqueta:
Tipus assentament:

Data inici:

Enviar estadisques per email:

||}rﬂva estadistica especifica

IEnlrada v |
01/01/2019 §|

Codi regisfre:
Data fi:

|eurrutia@gencat.cat |

Incloure oficines donades de baixa: |:|

Dades historigues:

D098
19/03/2019 E

O

e [

A\

» Genera un excel amb els assentaments per unitat de procedencia i per unitat de
destinacié de I'oficina des de la que es fa la peticid.

Actualment només permet obtenir estadistiques de les oficines associades al perfil AR.

> No permet treure estadistiques de peticions o trameses genériques ja que son de les
oficines 9015 i 9033.

» Es fan la nit segient al moment de la peticio.
» Es pot accedir al resultat anant a I'opcio Resultats del menu o es poden rebre per mail.




Mostra del resultat d’estadistica especifica

IR w — = - " e e

Unitat de registre: 0098 - Departament de la Presidéncia

Periode: 01/01/2019 - 19/03/2019

Nombre d'assentaments Procedéncia Destinacié interna Destinacid externa Tipus tramesa Tipus document Recuperat safata Destinacid propia
Carillé - Pl. de Sant Jaume, 4 - 08002
1 Barcelona Persona fisica Carta Si Si
Carillé - Pl. de Sant Jaume, 4 - 08002
1 Barcelona Persona fisica Convocatoria Si Si
Carillé - Pl. de Sant Jaume, 4 - 08002
2 Barcelona Persona fisica Sol.licitud Si Si

Departament de la Presidéncia - C. de

1 Sant Honorat, 1-3 Administracié Ofici Si Si
Departament de la Presidéncia - C. de

1 Sant Honorat, 1-3 Persona fisica Sol.licitud Si Si
Departament de la Presidéncia - C. de

1 Sant Honorat, 1-3 Persona fisica Sol.licitud Si Si
Oficina d'Atencid Ciutadana a Barcelona -

2 C. de Sant Honorat, 1-3 Persona fisica Ofici Si Si

Secretaria General de la Presidéncia - PI.
1 de Sant Jaume, 4 (Palau de la Generalitat) Persona fisica Carta Si Si

Secretaria General de la Presidéncia - PI.
1 de Sant Jaume, 4 (Palau de la Generalitat) Persona fisica Ofici Si Si

Secretaria General de la Presidéncia - PI.
3 de Sant Jaume, 4 (Palau de la Generalitat) Persona fisica Ofici Si Si

Secretaria General de la Presidéncia - Pl

Data creacié
201903
201902
201903
201901
201902
201903

201902

201901

201903

201901
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Estadistiques. Resultats

.Jer.eral-ta de Catalurya AR - USUARIGENERIC DE ..
DEW'W"’E"‘ de la Presidéncia (052 Departament de Ia Pr._
Entrada Sortlda Adrnin
e ]

= Reglsire

| LT Nom Data Hora Estat Tipus
+ Entitats externes

+ Aplicacions ] PRVIT 08/03/2017 12:43:40 Disponible =T

= Plantilles entrada
= Alta Il prova estadistica especifica 19/03/2019 18:03:20 En cua

=] Cerca = -
=/ Plantilles sortida cat Estadistiques > Variables

= Alta

= Cerca {Processar estadistiques ara Tancar

=| Canvi numeracic

=] Taules

= Estadistiques Registre Departament de la Presidéncia
+ Plantilles
= Indicadors Ambit Entrada

=l Avancada
= Especifiques

= Allres
= Unitatz de baixa

Tipu= de variable:
¢ Tipus data periode: Data alta
Periode: Des de 01/041/2019 00:00 fins a 19/03/2019 23.59

Rezultats

Mosirar usuaris
aplicaciar

» Mostra les estadistiques demanades Dades historiques:  No
pendents d’execucid.

Mo

» Ofereix el resultat en excel o pdf.

> Per identificar cadascuna de les estadistiques, prement la icona i, dona informacio
sobre les dades que s’han demanat en I'estadistica.

> Si al dia seguent de la peticid, encara esta En cua, cal esperar la seguent nit, perqué

no ha donat temps a executar-se. 50



Estadistiques online

= Reglslre
+ Usuaris
+ Entitats externes
+ Aplicacions
- Plantilles entrada
= Alta
=] Cerca
- Plantilles sortida
= Alta
= Cerca
=| Canvi numeracio
= Taules
- Estadistiques
+ Plantilles
= Indicadors
= Avancada
x| Especifiques

et
= Estadist. online

= Unitats de baixa

S —

Generalitat de Catalunya AR - USUARIGENERIC DE ..
! Departament de la Presidéncia  goag Departament de la Pr...
Entrada Sortlda Adrnin
Generar fitxer
Moticies EXCEL Generar fitcer PDF n.

ﬁ Amb aquesta funcionalitat es poden explotar les dades corresponents als darrers dos anys a excepcio dels informes de
presorides que només es poden extreure des de gener de 2011. La implantacio de les estadistiques online esta concebuda per a
subsfituir I'actual modul destadistiques (indicadors, avancades, especifigues...) tot i que de moment es mantindra la coexisténcia
d"ambdues funcionalitais.

SELECCIO DEL FERICDE DE CALCUL

Agrupacia: Diata inici: Data fi:
[Totals ] DOMMWAAAA] | DDMMWAARA] |

SELECCIO DEL TIFUS DE CALCUL

Concepte estadistic: Tipus d'assentament: Agrupant per:
|A53entarnent5 v |Enllada v he IOﬁcines v

| I | &

Subagrupant per:
. |Unitats organiques | v |

P denc
[ I oestmacom. |1 %

’— Destinacid ext.

» S’executa al moment perd només pot fer estadistiques dels assentaments donats d’alta
fins el dia anterior a la peticio.

YV VYV

Ofereix el resultat en excel o pdf.
Actualment només permet obtenir estadistiques de les oficines associades al perfil AR.

> No permet treure estadistiques de peticions o trameses generiques ja que son de les
oficines 9015 i 9033. 61



Oficines de registre telematiques per aplicacions transversals

Codi Nom oficina Com s’envien els documents?
oficina
9000 Registre telematic dels tramits eacat amb Els documents s’han de descarregar directament d’eacat
formulari no pdf
9015 Registre telematic de tramits gencat Els documents arriben directar estor.
Per la peticié genericc = ,. \\O s documents de
la safata de ne* e Qe\‘\o. . ‘\(\\Gﬁ\a
, . \
9020 Registre telematic pels tramits de la i~ S Ke%oe es\\(\ao e,(\e“‘ yestor
Plataforma de serveis de contractacio {\G\Y\e a \2 d £( 2!
pablica i SOBRE DIGITAL octe® 0 0or2%0 5 8 el
GO
9030 Registre telematic pe'~ S d ao‘\) a ‘\a \L \2 sa a,q.-ucituds i un cop feta la gesti6 els tramet als
“\,ame(\ \ pot\e Y ooe® & ¥ estors
9032 R- €\s 25 e e“é(\oa { 0O es La documentacié es tramet via I'aplicacié d’e-Valisa
S o) ges\o(
9033 Rec o ' Y( a0 . Iramesa Genericai  Cal anar a recuperar els documents a la safata de petici
petic de _aidic de Greuges generica.
9034 Registre Unic per les factures que es La gestio es fa per SEFAC
presenten en paper a les oficines via SEFAC
9038 Registre unic telematic de factura electronica Les factures es gestionen directament via GEFACT | GECAT
9056 Registre telematic dels tramits eacat amb Els documents s’han de descarregar directament d’eacat

formulari pdf

62



= Proces de digitalitzacid i copia autentica a s@rcat per
usuaris UR



Implantacio del procés de digitalitzacio en el registre

» L'objectiu és paper 0 - S’ha de tendir a la digitalitzacio de la
documentacio que es presenti en les oficines de registre i retornar
el paper a la persona presentadora.

» La documentacio en paper que arriba per correu postal, es
digitalitzara igualment pero el paper es lliurara a la unitat destinataria.

» La unitat d’arxiu del Departament sera la responsable de la
destruccio final de la documentacio en paper que s’ha digitalitzat.

» En determinats casos (punta de feina o moltes pagines per
digitalitzar) es pot fer digitalitzacio diferida. La persona interessada
haura de signhar un document conforme passara a recollir la
documentacio en 3 dies habils.

» La presentacio de documentacié en un pendrive o DVD, s’admetra
pero sera la unitat destinataria qui sera responsable d’accedir a
aquests suports i baixar-se la documentacio.



Implantacio del procés de digitalitzacio en el registre

» Els assentaments de s@rcat tenen informacio de cada document que
s’ha digitalitzat i permet la seva descarrega perd NO TENEN ADJUNTAT
EL DOCUMENT.

» La Peticid i Tramesa generiques son els Unics casos on
I’'assentament porta annexat els documents durant el termini d'un
mes.

» S’ha de tendir;

> les persones de les unitats destinataries han d’accedir a s@rcat amb perfil
usuari intern i fer una cerca dels assentaments que l'oficina de registre els hi
ha destinat.

> A continuacio es podran descarregar la documentacié digitalitzada accedint
directament a I'assentament de s@rcat. S’han de descarregar la
digitalitzacié segura per confegir 'expedient administratiu abans d’'un mes.



Alta informacidé documentacié adjunta i formats

Mim. aszentament®; [o0s || |[2015 Data del document; EI

Data presentacio™ [16032018  |[HHMmss | g@|  Dataata® [oonmwasss | [armmss | | |5P”"'3'F'E” W
Assumpte*: Prova Rebut [Tipus de Fit<er]

Tipus de document®; | Ofici v| Diligéncies: | [Diligéncia] | | | |FPkI'II'I§}'C e GeTaT _
B endent de digitaltzacio |
DOCUMENTACID ADJUNTA: (Tanca)

Tipus de fitxer: Principal W Descripcio®:

Format del document
presentat

Original en paper W CSV-

Format del document

Pendent de digitaltzacio |

incorporat®:
FROCEDENCIA - Original en paper

. Original electrénic
Organisme: | || |5|_.|£| . Eﬁlgia en paper
Lemirirs | | 22| B Copia electronica
Poblacit*: [020193 | [Barcelona (Barcelonés) | & o] e Copia auténfica externa
DESTINACIO
Interna: |P'F‘.I:|4 ||Gﬂbin&t del President |3| EI | ) dig'rtal'rtzan:in:'l ] |

> g L

Externa: | I | & --| D| P Original
Poblacid: [080193 | [Barceiona (Barcelonés) |3| il-l-l @I Document sense transformar
Sym ATAC S Digitalitzacio segura
EXPLOTACIO
oo [Pl T —
Mimero d”expedient: I:I %ol acarament: Obs.: EI Tipus apl.:

P | Annexos liurats yl Mim. pﬁg.:l:l Suport fisiu:: toa: [

Urgent: L]
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Alta informacidé documentacié adjunta i formats

DADES BASIQUES

Mim. assentament®:

Data presentacio™

Assumpte®

Tipus de document®:

[o0gs || | [z018 |

|[hmm:ss | g5

[18/03/2018 Data alta™:

Data del document: |DD/MK/ALAS EI

[ommiasss | [Hmuss | |

Prova Rebut

DOCUMENTACIO ADJUNTA: (Tanca)

Tipus de fitxer:

Format del document
presentat

Format del document
incorporat®:

EI Descripcio

[]  Annexi

e A

Nom i cognoms®
Organisme:
Descripoid:
Poblacin®:
DESTINACIOE
Interna:

Externa:

Poblacio:
EXFLOTACIO
Classificacio:

Mimero d expedient:

Annexos:

| Ofici vl
| [Tipus de Fitxer] v | Descripcio®:
| Original en paper v CSV:

| Pendent de digitalitzacio | |

Format del document presentat

Criginal en paper

Diligéncies: | [Diigéncia] | | |

Arnexarl

Format del document incorporat

Pendent de digtaltzacio

[Prova | [Rebut [|

e

3 =4 B

22 P

|IIISIII1 o3 | |Elar|:eluna (Barcelonés)

| & o

|F'P.IJ4 | |Gabin et del President

| & P

| & --| | P

|IIIBIII1 93 | |E|HFC&|IJI1E| (Barcelonés)

| &f Y @l

v] P[4

| [Tema]

I:l Vol acarament: | [Rang] W Dbs.:ﬁl Tipusapl.:

| Annexos livrats

Urgent:

Vl Nﬂm.pég.:I:I Supurtfisic: Loa: [

Tipus de fitxer: Annex
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Digitalitzacio de la documentacid. Formats

Que cal informar?

Com es presentael Format del document Format del document Format del document
document? presentat incorporat incorporat final

Original en paper
Avals bancaris
Copies de documents
notarials o judicials

Una fotocopia o copia en
paper d’'un document

Document que arriba en
format electronic (annexat a
un formulari electronic o en
un altre suport) i que va
signat electronicament.

Document que arriba en
format electronic (annexat a
un formulari electronic o en
un altre suport) i que NO va
signat electronicament.

Copia auténtica emesa per
la Generalitat

Copia auténtica emesa per
altres aapp

Original en paper

Copia en paper

Original electronic

Copia electronica

Copia electronica

Copia autentica externa

Pendent digitalitzacio
(si 'expedient requereix
I'original, s’informara
original)

Pendent digitalitzacio

Document sense
transformar

Document sense
transformar

Copia autentica
Hem d’informar el CSV

Copia autentica
Hem d’informar CSV i URL
de consulta

Copia auténtica i/o
Digitalitzacié segura

Copia autentica i/o
Digitalitzacié segura

No canvia

No canvia

No canvia

No canvia

68
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Alta assentament | pantalla per iniciar digitalitzaci

Flantilles
[= Altes
[=] Alta en blanc
[=] Alta especial
Safates
Cerques
Llistats
Historics
Intern
[=) Ens adherits

Centre d'atencio a
l'usuari

900 82 82 82 + Opcid
LhN

=
v8.2.0

L

o

DADES BASIQUES

MNOm. assentament™:

Generalitat de Catalunya

UR - USUARI GENERIC DE ...
¥ Departament de la Presidéncia (0002 Oficina 0 - Proves ...

[Darrers assentaments]

Data del document: | DD/MM/AAAA EJ

Data presentaci6®: [04062018 | [HH:MM:SS |EJ Data alta™ | || |EJ
Assumpte*:

Tipus de document™: |[Tipus] v Diligéncies: |

DOCUMENTACIO ADJUNTA: (Obre)

PROCEDENCIA
Procedéncia®:
Nom i cognoms:
Organisme:
Descripcia:
Poblacia*:
DESTINACIO

Interna:
Externa:

Poblacié:
EXPLOTACIO

Classificacio:

Namero d expedient:

Annexos:

|[Via de presentacio] ﬂ |Uipus de procedéncia] ﬂ

I[Tema]ﬂ BJ&J
|:| Vol.acarament:l[Rangl ~| Obs: §J Tipus

|Sense annexos

cat Desar assentament

Tancar [ ~<]

L assentament s'ha introduit correctament a la base de dades. El
namero i la data d-alta assignats son:

Nimero d'assentament: 00002 E /17 /2018

N == B

b

2 NUm_pég.:l:l SuponfisiC:IPaDEF ~| oA

Data alta: 04/06/2018 15:20:46
T PO

Urgent: [¢¥

Es pot estampar el segell abans de
digitalitzar la sol-licitud pero s’ha de tendir
a estalviar aquest pas i lliurar un rebut
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Digitalitzacio de la documentacio i alta de formats

cat Desarassentament =
Tancar (-]
L "assentament 5 'ha intredut correctament a la base de dades. El
nimero i la data d"alta assignats son:
Mimere d'assentament: Q098 E /12172018
Data alta: 16/03/2018 08:53:46
No es poden
T pujar documents

' de més de 10 MB

cat 5Seleccionar fitxer escanejat

S5eleccionar

Fitxer annexat: Mavega_ | Mo ='ha seleccionat cap fibeer. <

Document: | Document nou | w . ., < .
> | Sense informacio previa de la
Annexi

documentacio adjunta

v

Es mostraran tots els documents amb format de document
presentat = Pendent de digitalitzacio




Vista del document escanejat prévia a signatura amb segell d’o6rgan

cat Visualitzar fitxer escanejat
Soua: Segell > Veure fitxer escanejat ENTRADA

B e XQ

Tipus de fitxer:

Format del document presentat: | Original en paper \I S d . d
—J Sj era un document en format Pendent
de digitalitzacié

Signar Tancar

©® 1/ h @ O® % -~ Q@A F ®  Inicia la sessié

~

1/11 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Q. 6922 - 28.7.2015

Pestanya per signar un cop
acarat el document

DISPOSICIONS
4

DEPARTAMENT DE GOVERNACIO | RELACIONS INSTITUCIONALS
ORDRE GRI/233/2015, de 20 de juliol, per la qual s'aprova el Protocol d'identificacid i signatura electrénica.
Per Acord del Govern de 3 de febrer de 2015, el Govern de la Generalitat de Catalunya va aprovar impulsar els
projectes d'implantacio del validador de credencials d'identitats i els sistemes d'identificacio i autenticacio
alternatius als certificats digitals, amb 'objectiu de crear solucions tecnologiques que facilitin 'accés dels
ciutadans i ciutadanes als serveis electranics, i proporcionin eines que permetin la ciutadania la identificacio i la
signatura electronica adaptades a I'is massiu de les noves tecnologies.
El Govern de la Generalitat, mitjancant el Decret 56/2009, de 7 d'abril, per a l'impuls i el desenvolupament v

| Annex v Diescripci: [annex 1 x|

71

Recupera les dades que hem informat
en l'alta de 'assentament




Digitalitzacio de la documentacio. Informacio

Entrada

Plantilles
= Altes
(=l Alta en blanc
(=] Alta ezpecial
Safates
=l Cerques
(=] Rapida
[=] Basica
(= Avancada
Llistats
Historics
Intern
[= Ens adherits

Nim. assentament®:

Data presentacia®

Assumpte®:

Tipus de document®:

Procedéncia®:

Nom i cognoms:

Sou a:

IR

B &8 X Q

Carta % Corm a minim una signatura no és valida.

© 12 MM O® 9 LB @ ®

Inicia la sessio

Brresmsesgmre.
— B

Pantalla amb les dades del resultat

Mom del fitcer:
Codi CSW:

0098-41-2018-ENT-2-01-Annex1.pdf_signat pdf
OFTZELBSEDUDBR2ILIMST 1 XSWSFEMO0S

Ensobr: @
L |
Organisme®: 14519 @
IR L1 Qq de la digitalitzaci6 conformada a
Poblacio®: 080193 .
& sota i amb pestanya per a generar
Interna: PRO1 ~ H ~ H
ot la copia auténtica
Externa:
Poblacio: 080193
Clazsificacio: [Tema]
Namero d’expedient: PROWVA] ACORD
Annexos: Sense del Govern sobre I'aprovacid de mesures | projectes corporatius a desenvolupar el 2015 per
) Urgent desplegar I'administracié electronica a I'Administracid de la Generalitat de Catalunya.
Tipus de fitxer: Annex Descripcio: Annexi

Format del fitcer incorporat: Digitaltzacid segura

Format del fitxer presentat: Criginal en paper
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o

Comptejj
Aquest CSV no és consultable per la
ciutadania




Definicio temps vigencia de la copia autentica

Plantilles
Altes

[= Alta en blanc
(= Alta especial

DADES BASIQUES

Nim. assentament™

PROCEDENCIA
Procedéncia™
MNom i cognoms:
Organisme:
Descripcio:
Poblacio™
DESTINAGIO*
Interna:
Externa:

Poblacid:

Classificacio:

Annexos:

Safates Data presentacis™
Cerques

Assumpte™:
Llistats ?
Historics
Intern Tipus de document*:
Ens adherits

Nimero d’expedient:

[06/10/2017  |[HH:MM:SS |§|

m Generalitat de Catalunya
Departament de la Presidéncia (098 Departament de la Pr...

UR - Presidéncia Usuari...

[Darrers assentaments]

~ TN

Data del document: |DD/MM/AAAL EI

Data alta™ [ ||

| Mipus] Lv]

Diligéncies: |

|[‘u"ia de presentacid]

_v| | [Tipus de procedéncia] | v |

I | 25|

=

|ald

4] 1

e

|44

|[Tema] v BI SI
I:l Vol. acarament: |[Rang]

ISense aANNexos

Urgent:

~| Nomopag: [ | Suportfisic: [Paper  [v]

v 1]

|g| B cat Desar assentament

14

Tancar

L"assentament s ha introduit correctament a la base de dades. El
cat Seleccionar temps de vigéncia

Seleccionar Tancar

Temps de vigéncia: [3 [Anys

v Obs.:g Tipus apl.- | [Tipus]

),
De 3 fins a 10

anys segons
tipus document
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Resultat de la copia autentica

cat Visualitzar fitxer copia auténtica

Sou a: Segell > Veure fitxer copia auténtica

Tancar

B X Q © 1/ h @ O® % - E [ @  Inicia la sessi6

% Signat, | totes les signatures son valides. _

L actualitzacio dels mecanismes a Identricacio | SIgnatura electronica estapierts en aquest Frotocol S acoraen
mitjangant resolucid de la Secretaria d’Administracio | Funcid Publica, amb I'informe previ de la CIMEA.

Les resoclucions d'actualitzacid es publicaran a la Seu electronica de la Generalitat de Catalunya, on s'informara
dels serveis electronics afectats per les actualitzacions. Aixi mateix, els organs que tramiten el serveis
electronics que es vegin afectats per l'actualitzacié, ho han de comunicar en les seves seus.

Qualsevol organisme pot proposar a la Secretarnia d’Administracio | Funcido Pablica 'actualitzacio o supressio
d‘un sistema d’identificacidé o signatura electrénica.

(15.205.027)

R OB

‘ IS5M 1988-208X% http:ffwww.gencat.cat’'doge DL B 3a0i14-2007

Document elecironic garanii amb signalura eleconica. Poded vermcar Ia imegniat

Doc.original signat per:

Cépia auténtica i compulsa d'aquest document a 'adreca web csv.gencat cat
Generalitat de Catalunya . ) R Data creacid copia:
Jo4/06i2018 Original electronic / Copia autéentica 04/06/2018 P
s Data caducitat copia
CODI SEGUR DE VERIFICACIO D4/06/2021

LT A AT

03278VKG1VESAMJIPCOCODQNRO2A3EAS)

Tipus de fibxer: Annex Descripci6: annex 1
Nom del fitker: 00002-17-20183-ENT-3-01-annex_1.pdfi_signat.pdf Format del fitxer incorporat: Copia auténtica
Codi CSV: 032Z8VKG1VESAMJIPCOCODANROZAIE4S) Format del fitxer presentat: Original en paper

Aquest CSV és consultable
per la ciutadania a
74 csv.gencat.cat
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Generacio del rebut

Generar Lliurar
rebut rebut

Generar i Només en
lliurar rebut alta de
Iassentament
v
cat Desar assentament o
I Tancar =

L "assentament 2 'ha introdut correctament a la base de dades. El
nimero ila data d'afta assignats son:

Mimero d'assentament: 0093 E /2172018

Data alta: 16/03/2018 09:52:46

<) & 5| H#

\4 \4

En modificacié de 'assentament

cat Desar assentament

Tancar ]

L "as=zentament 2 "ha intredult correctament a la base de dades. El
nimero i la data d"alta assignats son:
Mimero d'assentament: 0083 E /4172018

Data alta: 28/03/2018 12:28:.04

4 & 5| @ Bl




Generacio i lliurament del rebut. Funcionament

LANMVREN W e T

cat Visualitzar rebut electrénic

Soua: Segell » Veure rebut electronic

Liurar rebut Tancar

Pagina:

TIF Generalitat
Al de Catalunya

En data 28/03/2018 i hora 12:28:04 ha estat presentat en 'oficina 0092 la documentacid a nom de
Prova Frova - Barcelona i destinada a Gabinet del President - PI. Sant Jaume, 4.

L'assumpte de la documentacid que s'ha presentat &5 prova i el nimero d'assentament d'entrada que
li correspon és 0098/41/2018.

Relacio de documents presentats:

Descripcio Tipus de Document Tipus de Document
Presentat Incorporat

1 Ofici - Qriginal en paper - Digitalitzacid segura

2 Anngx - Cirininal #n_naner - Dinitalitzacit seaura

Tipus de liurament: Per correu electronic W Adreca electronica: ameq.presidencia@gencat.cat
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Cerca i modificacio d’assentaments

Cerca basica

Himere & assenfament Iricic | Fnal

Dates daita Inici: [DOMMAARA |[HHMM] | Final: [DOMMWAARA |[HHMM] I

L] incoure histbric destinacions o data d"entrada
|| Incloure assentaments amb ASSHgNACIONS donades de Babca

Destinacid interna: Q| P
Procedéncia; [Via de pressntacsd] |w| [(Tipus de procedéncia) |« |
Hedm | cognoms:

Organisme; | | | &) P
Destripeit | P

Poblacié procedénsia | | | & ot &




Cerca i modificacio d’assentaments

Cerca avancada I

(®) Extern ) Intern

DADES BASIQUES

Nimero d'assentament: Inici: I:l I:l |:| Final: I:l I:l l:l
nics (DEMWARAA | i Fina [DOMIRAAA ] B

[ Incloure histaric destinacions o data d’entrada

Assumpte: | ‘
Tipus de document: Al-legacions

Aportacio documentacio

Avaluacia
Nom de plantilla: [ |3|

Nom assentament sosda [ |||
Nam. assentament . P . |:|
N asser | E— God d rami (D)

D Incloure assentaments amb assignacions donades de baixa |:| Assentaments "Anul lats”

D Aszsentaments recuperats amb I'opcid "Alta Massiva" a la safata
PROCEDEMCIA

Procedéncia: |[Via de presentacio] v | |['I'i|:|us de procedéncia]| v |

MNom i cognoms: | || || |ﬂ H

Organisme: | | | | &I BI

Descripcio: [ | EI BI
S|

=

Comarca: [Comargues] ﬂ

Poblacit de procedéncia: [ I[ | gl ﬁ @I

DESTINACIO
Destinacié interna: [ [ |3 H
Anera|
B

D Incleure UD depenents

I APl

Desfinacio externa:
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Acceés a ladocumentacion digitalitzada

DADES BASICUES

Mamero d'assentament: 0931 / 25644 / 2018 Data del document: 0sM2208

Diata presentacio: 10122018 13:51:01 Data alta: 10122018 13:51:01
Assumpte: Certificat de nabxement requerit d'una residéncia de familiar de comunitari. Exp. 430020130006700
Tipus de document: Aportacio documentacio Diligéncies:

Documentacid adjunta 2 documents

FROCEDENRIA Format del document  Format del document

ia de pre ta Cilfl : Descripcio presentat incorporat J Accions

~ Tipus de fitxer: Principal
Mom , 1r Cggi\em |, Zn Cognom Copia auténtica (10/12/2018 15:13); _ _ _ o ¢
Organisme Aportacid documentacid | Original en paper Copia auténtica B g(;ﬁ gg;rz'zl%g;:Z[I'HB:;]—?}EL'B#PWQ5}1Eg—2ESNg—53'£ﬂA15—LAUp:rtamn_chumentacu}. Sl q oiG
Dezcri CIEI Digitalitzacio segura (10/12/2018 15:13):
F ’ - Id. digitalitzacio: 0SREHNKMH4YROE432IBKLRVNANMEZ T Y XP
Poblacio pr Tipus de fitxer: Annex
= - Copia auténtica (10/112/2018 15:14):

DESTINACI . .. i frm - Nom del fitxer: 0931-29644-2018-ENT-3-03-certificat. pdf_signat.pdf o, G
Int ) certificat Original en paper Copia autentica - CS\E D06TOLACCIEM4SMF00YKO 24F CYERVE qQ DIG
nierna: Digitalitzacio segura (10122018 15:13):

Externa: rebut - Id. digitalitzacid: 0Ly W3MJOJJFNLEUF30011408LKCRITEG

Pl. de |a Imperial Tarraceo, 3
43005 Tarragona

Poblacio d 431482 Tarragona (Tarragones)

EXPLOTACI

Classificach: Mimero d expedient:

“ol. acarargent: Annexos: Annexos livrats Mim. pag.:

5 Paper LDA: Mo Urgent: Si

En la fitxa de 'assentament apareix un
nou enlla¢ a la documentacio
escanejada i en prémer’l apareix la
llista de documents escanejats amb el kAl 2

oL CSY Digitalitzacié segura

Copia autentica




Digitalitzacio diferida

Si excepcionalment cal fer digitalitzacio diferida cal seguir el segiient proces:

Persona Oficina de registre Persona
presentadora presentadora
Presentacio Alta de Quan fa la digitalitzacio: Ve a buscar la
documentacio I'assentament « cerca l'assentament, documentacio
d’entrada i es queda prem modificacié en paper i se i
documentacio en - afegeix la llista de liura aquesta i
paper —> documents i els el nou rebut
formats generat amb la
1 * prem Sege” informacio6 dels
« inicia el procés CSV de la
Retorna un rebut a digitalitzacio documentacio.
la persona
interessada i li fa ‘
signar un document == | Genera un nou rebut

conforme recollira la
documentacio uns
dies despres
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El rol del perfil usuari intern

Ingrés de documentacié en l'organitzacié i la seva distribucié, en format digital
Objectius: Expedient electronic integral + Administracio digital (O paper)

.

08 L k—/ i-‘—’
“- » OAC (Registre) & ' & I

CIUTADANIA * OFICINA D'ASSISTENCIA EN USUARIS INTERNS SSTT

MATERIA DE REGISTRE

C—

E = j CORREU CONVENCIONAL

/

PRESENTACIO DOCUMENTACIO PROCES DE DIGITAUITZACIO PROCES DE DESCARREGA | ARXIU
REGISTRE D’ENTRADA DOCUMENTACIO ELECTRONICA
PRESENCIALMENT ® Elabora didriament els listats dels
Comprova documentacio si assentaments que els hi son adrecats
s’aporta en format paper
Porta Ia sol-licitud ® Assigna cada assentament a la Seccio
®  Registre d’entrada corresponent

& Els usuaris interns de les corresponents
Seccions son els responsables de
descarregar documentacio adjunta de

* Digitalitzacid i conversio a
coOpia auténtica (segell

Distribueix les entrades a les electronic)
busties del departament cada assentament i desar-la en el
® corresponent expedient electronic

MITJANS ELECTRONICS

Cataleg de tramits
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= Trameses a d’altres administracions publiques
» Tramesa interadministrativa
= Tramesa generica
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Integracid SIR/ORVE-eacat

Abast de la gestio per eacat en la integracio amb SIR:

[] Rebuda de la documentacio que s’ha presentat en qualsevol registre de fora
de Catalunya (AGE, comunitat autonoma o ajuntament)

[] Tramesa de la documentacié cap a d’altres administracions publiques fora de
Catalunya

Tramesa interadministrativa de documents procedents dels organs i organismes
de la Generalitat on aquests son part interessada

Tramesa de documentacié que presenten persones fisiques adrecada a
d’altres administracions de fora de Catalunya

Per la documentacio que puguin presentar empreses i col-lectius obligats per
I'article 14.2 de la llei 39/2015, cas que persisteixin en la presentacié en paper s’ha
d’acompanyar d’'una diligéncia que acrediti que se’ls ha informat dels efectes de
I'aplicaci6 de l'article 68.4 de la Llei 39/2015 (..Si algun dels subjectes a qué fa
referencia l'article 14.2 i 14.3 presenta la seva sol-licitud presencialment, les
administracions publiques han de requerir I'interessat perque la repari a través de
la seva presentacio electronica. A aguests efectes, es considera com a data de
presentacio de la sol-licitud aquella en que s’hagi dut a terme I'esmena)



Pantalla de Tramits a eacat

CAT>< INICI VIAOBERTA TRAMITS REGISTRE AP

g de tramits  Els ramits ~ Fi ta de r : ende onfirmar SIR

: L Els meus tramits
Inici = Tramits

Cataleg de tramits s 0 0 0 14

Y

ENTRADES* PER SIGNAR ESBCRRANYS SIR
w * Des del darrer accés
“U Qué és?
Nova versio de tramits entre administracions. Tramesa genérica
. o . L . . Aguesta tramesa us permet envier qualsevol escrit o document a un ens, sempre i guan
Aguesta versid té I'objectiv de millorar l'accés als tramits | l'operativa de tramitar. aquest no disposi ja d'un servel especific.

Els principals canvis son:
1. Facilitar I'exploracid i 1a cerca per tot el cataleg de tramits existents.

2. Les trameses realitzades sota un mateix expedient es mostraran agrupades per procediment per facilitar la seva gestid a "Els meus tramits”. Es des d'aqui
que haureu de respondre als procediments iniciats mitjangant els trdmits annexats a les trameses rebudes. 3i no ho feu des d'aqui, els tramits quedaran
desvinculats del procediment al que corresponen. Nota: El registre complet d'assentaments ara és a la navegacid principal d'EACAT.

Intercanvi de registres amb administracions pl:lblin..IES no
catalanes

Us permet enviar qualsevel escrit 0 comunicacid a un ens plblic d'una administracio que
no sigui catalana, sempre i quan aguest estigui donada d'alta al SIR. (zistemes

3. Coexisténcia dels formularis tradicionals amb d'altres formats per documents PDF que en la majoria de casos permeten signar i enviar a través del mateix e — A ————

document i per tant, l'edicid, la signatura i I'enviament del document es pot fer fora JEACAT. Alternativament, aquests PDF es poden presentar a la finestreta
de registre.

Disposeu de més detalls d'aquesta versio al portal de suport. Esperem gue aquestes millores us ajudin a agilitzar 1a vostra feina. i .
Enviament d'edictes

Aquest tramit us permet enviar un edicte a un ens.

Cerca

Per prestador

Favorits

No hi ha serveis favorits
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Rebuda de la documentacio presentada fora Catalunya

[ Per a veure els assentaments que ens arriben d’altres administracions
de fora de Catalunya anar a la pestanya TRAMITS | a partir d’aqui
tenim dues opcions:

» Anar a la finestra de la dreta on diu el numero d’assentaments i a sota el rétol SIR
= Anar a la pestanyaPENDENTS DE CONFIRMACIO SIR

CAT>< INICI VIAOBERTA TRAMITS REGISTRE APLICACIONS COK G F IO NENE: ':IZEEF'-IEIF-_I':!.A.I_I-\Tﬂi;T p;|

=g de tramits Els meus tramits Finestreta de registre Pendents de confirmar SIR.

) ) Els meus tramits
Inici = Tramits

Cataleg de tramits 0 0 0 142

& Que és?

EMTRADES" PER SIGNAR ESBORRANYS SIR
% * Des del darrer acceés
S0 Que és?
Nova versio de tramits entre administracions. Tramesa genérica
. . i o . i Agquesta tramesa us permet envier qualzsevol escrit o document a un ens, sempre i quan
Aguesta versid té |'objectiu de millorar I'accés als tramits i l'operativa de tramitar. aquest no disposi ja d'un servei especific.

Els principals canvis sdn:
1. Facilitar I'exploracio i la cerca per tot el cataleg de tramits existents.

2. Les trameses realitzades sota un mateix expedient es mostraran agrupades per procediment per facilitar la seva gestié a "Els meus tramits”. Es des d'aqui
que haureu de respondre als procediments iniciats mitjancant els tramits annexats a les trameses rebudes. Si no ho feu des d'aqui, els tramits quedaran
desvinculats del procediment al que corresponen. Mota: El registre complet d'assentaments ara és a la navegacid principal dEACAT.

Intercanvi de registres amb administracions publiques no
catalanes

Us permet enviar gualseveol escrit o comunicacid a un ens plblic duna administracid gue
no sigui catalana, sempre i guan aguest estigui donada d'alta al SIR (sistemes

3. Coexisténcia dels formularis tradicionals amb d'altres formats per documents PDF que en la majoria de casos permeten signar i enviar a través del mateix RO G e e

document i per tant, ['edicid, la signatura i I'enviament del document es pot fer fora dEACAT. Alternativament, aquests PDF es poden presentar a la finestrata
de registre.
Disposeu de més detalls d'aquesta versid al portal de suport. Esperem gue aquestes millores us ajudin a agilitzar la vostra feina.

Enviament d'edictes
Aguest tramit us permet enviar un edicte a un ens.

Favorits

Per prestador
Mo hi ha serveis favorits
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Rebuda de la documentacio presentada fora Catalunya

[ ] En ambdos casos porta a la pantalla on hi ha el detall de tots els
assentaments i cal anar a buscar els que estan en estat Pendent

[ ] Clicar a la linia de 'assentament i entrar al detall

INICI VIAOBERTA TRAMITS REGISTRE APLICACIONS CONFIGURACIO AJUDA

R

+! Obre filtre
Estat Num. registre Assumpte Origen Interessat Data

Reenviat 000002721_17_0001324 po Registro General del Ayuntamiento de Catarroja LAURAE 20/06/2017

Processant 000002721_17_0001189 Prova Dgac Registro General del Ayuntamiento de Catarroja PROVA DGAC 01/06/2017
Reenviat 000002741_17_0000533 ofra prueba desde JUN Registro General del Ayuntamiento de Jun LUIS MARTINEZ SORIA 231052017
Rebutjat 000002741_17_0000532 ofra prueba desde JUN Registro General del Ayuntamiento de Jun LUIS MARTINEZ SORIA 231052017
Acceptat 000002721_17_0001055 desde catarroja cap a DGAC Registro General del Ayuntamiento de Catarroja PQUITO MARTIMNEZ SORIA 231052017
Acceptat 000002721_17_0001024 prova de catarroja hacia CAOC 2 Registro General del Ayuntamiento de Catarroja MAMNEL SUGRANYES 181052017
Acceptat 000002721_17_0001007 prova de catarroja hacia CAOC Registro General del Ayuntamiento de Catarroja PACO DELUCIAMO 181052017
Pendent 000002721_17_0000883 hiiii Registro General del Ayuntamiento de Catarroja JAVIER LOFFFFF 10/05/2017
Acceptat 000002721_17_0000842 prova desde Catarroja v Registro General del Ayuntamiento de Catarroja PEP MORILLAS 08/05/2017
Pendent 000002721_17_0000781 Envio con d ocumentacion adjunta digitalizada y complementariamente  Registro General del Ayuntamiento de Catarroja JAVIER LOPEZ 02/05/2017

en papel

Acceptat 000002721_17_0000779 Envio con documentacidn adjunta digitalizada Registro General del Ayuntamiento de Catarroja AMNTONIO LOPEZ 02/05/2017

Processant 000002721_17_0000780 n Envio con documentacidn adjunta en soporte PAPEL (u ofros soportes) Registro General del Ayuntamiento de Catarroja JAVIER LOPEZ 02/05/2017
Acceptat 000002721_17_0000728 Otro tipo de envio electronico +1 Registro General del Ayuntamiento de Catarroja JAVIER LOPEZ 24/04/2017
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Rebuda de la documentacio presentada fora Catalunya

[1 En accedir al detall de 'assentament es pot observar, que igual que a ORVE,
es pot acceptar, rebutjar si no és llegible o reenviar si és per un altre
Departament.

. E = = - = e Ajuntament de Barcelona 1
EACAT>< INICI VIAOBERTA TR MITS REGISTRE APLICACIONS CONFIGURACIO AJUDA e et @

Cataleg de tramits Els meus tramits Fin streia de regisire Entrades SIR

otra prueba desde JUN

Estat Pendent Annexos
Data 23/05/2017 133011 D]
sicres3.xml
Id. SIR ©00002741_17_00000356
B Acompanya documentacio requerida
Nim. registre ©00002741_17_0000533
Interessat
Nom LuIs NIF
Cognoms MARTINEZ SORIA Direccio la torre, 298
Email Codi postal
Teléfon Municipi
D.EH. Provincia
Canal notificacié Pais
Informacié complementaria
Nom d'usuari Manuel Rella Ruiz
Unitat de desti LO1080193 - Ayuntamiento de Barcelona
Historic
Rebutde 000002741 - Registro General del Ayuntamiento de Jun 23/05/2017 ales 13:30




Rebuda de la documentacid presentada fora Catalunya

[ 1Seleccionar cada assentament | acceptar, rebutjar o
reenviar.

[ IEs pot reenviar cap a d’altres departaments i cap als
principals ens del sector public de la Generalitat.

[ ] L'acceptacio comporta I'alta automatica de 'assentament
a s@rcat contra I'oficina dels serveis centrals del
Departament o de I'ens del sector pubilic.

[ILa visualitzacio dels assentaments arribats des de
SIR/ORVE esta limitada a les persones amb perfil “gestio
registre entrada/ sortida” “consulta llibre de registre
telematic”

[ILa distribucio de la documentacié adjunta es pot fer igual
gue Tramesa Generica o creant un usuari amb el perfil
esmentat en cada unitat receptora (risc que pugui acceptar

s 0 rebutjar els assentaments)



Tramesa de la documentacio cap a fora de Catalunya

Casos d’us:

[ 1Un organ o organisme de la Generalitat envia un escrit en
el que és part interessada cap a administracions de fora
de Catalunya

[ILa ciutadania presenta en una oficina de registre
documentaci6 adrecada a administracions de fora de
Catalunya
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Tramesa de la documentacio cap a fora de Catalunya

Com procedir?

[] Pel cas d’'un 6rgan o organisme de la Generalitat que envia un escrit en el que
és part interessada cap a administracions de fora de Catalunya -
= Cal tenir I'escrit signat digitalment

= Anar a la tramesa d’eacat (veure diapositiva seguent) i annexar I'escrit i d’altres
possibles documents annexos després d’adjuntar el formulari.

[] La ciutadania presenta en una oficina de registre documentacié adrecada a
administracions de fora de Catalunya -

1. Fer el registre d’entrada a s@rcat com sempre, informant com a destinacio
externa I'0rgan destinatari

2. Escanejar la documentacié

3. Fer digitalitzacié conformada i copia auténtica de la sol-licitud registrada i tota la
documentacio annexa que ha presentat i desar totes les copies autentiques en una
carpeta de xarxa. Si algun document que ens presenten és copia ho hem d’indicar

4. Anar a la tramesa d’eacat (veure diapositiva seguent), omplir el formulari i annexar
les copies auténtiques de la sol-licitud i d’altres possibles documents annexos

després d’adjuntar el formulari.
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Tramesa de la documentacio cap a fora de Catalunya

Descarrega del formulari de tramesa

[ 1 Anar a la pestanya Tramits/finestra Tramesa de registres fora de
Catalunya de la banda dreta de la pantalla.

RCAT>< INICl VIAOBERTA TRAMITS REGISTRE APLICACIONS CONFIGURACIO

leg de tramits Els meus tramits Fin a de reg B Pendents de confirmar SIR

) o Els meusftramits
Inici = Tramits

Cataleg de tramits - 0 0 0 14

ENTRADHE" PER SIGNAR ESBORRANYS SIR

@

*Des del darfgr accés

3
“0 Qué és?
Nova versic de tramits entre administracions. Tramjsa geneérica
. o . . Aguesfll tramesa us permet envier qualsevol escrit o document a un ens, sempre i quan
Aquesta versid té 'objectiu de millorar I'accés als tramits i 'operativa de tramitar. aguesiflo disposi ja d'un servei especific

Els principals canvis sén:

1. Facilitar I'exploracié i la cerca per tot el cataleg de tramits existents.

2. Les trameses realitzades sota un mateix expedient es mostraran agrupades per procediment per facilitar la seva gestid a "Els meus tramits". Es des d'aqui Intercanvi de registres amb administracions pabliques no

catalanes
desvinculats del procediment al que corresponen. Mota: El registre complet d’assentaments ara és a la navegacid principal d'EACAT. Us permet enviar qualsevol escrit o comunicacis a un ens plblic funa administracis que

que haureu de respondre als procediments iniciats mitjancant els tramits annexats a les trameses rebudes. Si no ho feu des d'aqui, els tramits quedaran

no sigui catalana, sempre i guan aguest estigui donada d'alta al SIR (sistemes

3. Coexisténcia dels formularis tradicionals amb d'altres formats per documents PDF que en la majoria de casos permeten signar i enviar a través del mateix R e e

document i per tant, l'edicid, la signatura i I'enviament del document es pot fer fora d’'EACAT. Alternativament, aquests PDF es poden presentar a la finestreta

de registre.

Disposeu de més detalls d'aquesta versid al portal de suport. Esperem que aquestes millores us ajudin a agilitzar |a vostra feina. . )
Enviament d'edictes

Aguest tramit us permet enviar un edicte a un ens

Cerca

Per prestador

Favorits

Mo hi ha serveis favorits




Tramesa de la documentacio cap a fora de Catalunya

Descarrega del formulari de tramesa

[ 1 Escriure i escollir 'organisme de fora de Catalunya al que es vol fer
I'enviament.

[] Si no es troba a la llista, caldra buscar I'6rgan superior
[ Si no es troba I'drgan superior s’ha d’enviar en paper com fins ara
[ 1 Descarregar el formulari clicant el boto verd de sota

= C | @ Segur | https//plpre.eacat.net/group/801930008/over-age w0 gA [aa)

EACAT>< INICI VIAOBERTA TRAMIS REGISTRE APLICACIONS CONFIGURACIO AJUDA

Cataleg de tramits Els meus tramits Finestreta de registre Entrades SIR

Oficina de registre
Presenteu-hi els escrits Inici > Tramesa dintercanvi de registres fora de Catalunya

Tramesa d'intercanvi d'enviament de registres fora de Catalunya

(%) Breument...

Registro General del Ayuntamiento de Jun - Ayuntamiento de Jun
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Tramesa de la documentacio cap a fora de Catalunya

[1 El primer de tot és seleccionar :
= si és interadministratiu (tramesa escrits dels departaments)

= Si és presencial, quan és documentacio que ha presentat una
persona fisica destinada a una administracio de fora de Catalunya

Asunto

Resumen

Expone

‘D Interadministrativo

[ ] Presencial

Referencia externa Numero de expediente Codigo de asunto segun destino

Informacion complementaria

Documentacion fisica y/o soporte
Documentacién adjunta digitalizada

Documentaciéon adjunta en soporte PAPEL(u otros soportes)
Documentacion adjunta digitalizada y complementariamente en papel
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Tramesa interadministrativa

Solicitud de registro
Dands va dirigida
Reg. Gral de la DelGab. en Catalufia

Aaunto
LR

I —

Bazom

(€] nemsaun ravar
[ rasenza

Rafararcts aalsim ikt e axpadiants Cddigs &8 intn gin desting

Infornmeacicn complementaria

ISt meies fr M8k A e po e

DocUmeniacion aojunia digialzaoa
Documentacion adjunta en soporte PAPEL{u ofros sopartes)

Documentacitn adunta digitallzada y complementariamente en papel

[ |_H|Fenrem|:|m|m1ﬁj

[uur]fmu][mm]




Tramesa de la documentacio registrada en presencial

Quan es tracta duna entrada presencial
s’afegeixen els camps obligatoris de la data i
namero del registre original i la identificacié del
ciutada: tipus de document i niumero.

Si no es té el DNI, s’ndicara el
01234567L i en el tipus document Altres.
La resta de camps no soén obligatoris.

comodi

=

95

|:| Interadministrativo Fecha de registro Niimero de registro
[ Presencial | l |
Referencia externa Nimero de expediente Codigo de asunio segin destine
Tipe de fransporte de entrada
Nimero de fransporte de entrada
Datos del interesado @@
Mombre Primer apellide Segundo apellido
Raztn socal
Tipo de documento identificative Nimero de documents identificative
Canal de nefificacion preferido Pais

[] Ninguno &
Direccion postal Codigo postal
Direccidn electranica habilitada Teléfono de contactn Direccitn electranica

[ ] Representante

Informacion complementaria

Documentacion fisica ylo soporie

| g
Documentacion adjunta digitalizada

Documentacion adjunta en soporte PAPEL(u otros soportes)

Documentacion adjunta digitalizada y complementariamente en papel

-l de |2{]1? v|

\
Irmiprirmiir |

Junio

| |'|23'|de

( Bomar | |

Validar | [




Tramesa de la documentacio cap a fora de Catalunya

[ 1 Documentacion fisica y/o soporte - especificar si se li adjunta o no
documentacio:

= Acompaia documentacion fisica (u otros soportes) requerida: A part de la
documentacid que es pugui adjuntar i enviar telematicament, hi ha altra
documentacio requerida que arribara per correu (desprées a ORVE apareixera en
vermell).

= Acompaia documentacion fisica (u otros soportes) complementaria: A part de
la documentacio que es pugui adjuntar i enviar telematicament, hi ha altra
documentacié complementaria que arribara per correu (després a ORVE apareixera
en groc).

= No acompafa documentacion fisica ni otros soportes: Tota la documentacio que
s’hagi d’enviar s’envia telematicament (després a ORVE apareixera en verd).

[] En els dos darrers suposits es pot indicar el numero de la tramesa de correus
en el camp Referencia externa.

Referencia externa Mimero de expediente Codigo de asunio segln destin

Informacion complementaria

Documentacion fisica wo soporie

Documentacion adjunta digitalizada
Documentacién adjunta en soporte PAPEL{u otros soportes)

96 Documentacion adjunta digitalizada y complementariamente en papel




Tramesa de la documentacio cap a fora de Catalunya

[1 Comptejj no annexar la documentacio dins del pdf
[ 1 Finalment validar i signar el formulari amb TCat

[<] Interadministrativo
[ ] Presencial

Referencia extermna Nimero de expediente Codigo de asunto segln destino

Dénde va dirigida

Registro General del Ayuntamiento de Jun

Informacion complementaria

Tipo de transporte de entrada
Ninguno

Nimero de transporte de entrada

Documentacion fisica yfo soporte

No acompaiia documentacion fisica ni otros soportes

Firma
- Signat digitalment per
CPISR 1 C CPISR-1 C Amau

Arnau Gordi Gerdi Campos
Data: 2017.06.01

Campos 11:14:29 +02000'

Barcelona 1 de Junio de 2017

97 [ Modificar | [ imprimir |
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Tramesa de la documentacio cap a fora de Catalunya

Pujada del formulari i tramesa a SIR/ORVE

[ 1 Per a enviar el formulari anar a Tramits > Finestreta de registre.
[ 1 Un cop alla pujar el formulari a la seccid de Tramit a presentar .

[ ] A continuacidé annexar els documents des de I'’enlla¢c de Documentacio

annexa. Es poden annexar fins a 5 documents que poden pesar
fins a 10 Mb cada un per un total de 15 Mb.

[ ] Un cop annexats tots els documents clicar a Tramitar per a fer
I'enviament.

EACAT>< INICI VIAOBERTA TRAMITS REGISTRE APLICACIONS CONFIGURACI

Cataleg de tramits Els meus tramits i

a l'oficina virtual de presentacié de documentacid associada als serveis de tramitaciéd entre administracions encabits a EACAT. Aquesta oficina adreca la documentacio presentada al registre electronic de l'organisme destinatari i reforna el
i

sentar! Tria un fitxer | CIR0001-CIR0001. pdf

Documentacié annexa’

et Tria un fitxer | 001 pdf ~ Eliming
Annexa un altre document

nts electronics normalizats associats als ser
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Tramesa de la documentacio cap a fora de Catalunya

[] La tramesa de documentacio la pot fer qualsevol persona usuaria
d'eacat del Departament amb perfil “gestio registre entrada/ sortida”
“consulta llibre de registre telematic”

[ ] Qualsevol persona amb el perfil esmentat podra fer la tramesa des
de la seva oficina de registre i sempre figurara com a origen el seu
Departament.

[1 En la tramesa tipus presencial, si els documents que hem d’annexar
pesen més de les 15 MB maximes, farem diverses trameses indicant
sempre el mateix assentament d’entrada de s@rcat pero afegint-1,-2
al numero.

[1 Si I'oficina s’ha quedat els originals, excepcionalment es poden enviar
en paper via correu, paral-lelament a la tramesa telematica i en
aquesta caldra indicar Documentacion digitalizada i
complementariamente en papel .



Tramesa de la documentacio cap a fora de Catalunya

100

Requeriments tecnics de la digitalitzacio

[

[

Cada document ha de generar un unic fitxer informatic independentment del nimero de
pagines que tingui. ”
S’usaran preferiblement el format pdf. Per garantir la fiabilitat dels documents els

formats no han de tenir objectes incrustats ni hipervincles, més enlla de la versié
especifica del format.

El nivell de resolucié minim per a imatges electroniques sera de 200 pixels per polzada,
tant per a imatges obtingudes en blanc i negre, color o escala de grisos

Quant al color, el criteri és que s’ha de respectar l'original, utilitzant-se el color quan
I'original I'hagi utilitzat, exceptuant d'aquesta regla els possibles logos i la utilitzacio del
color en encapcalaments o titols.

Si és necessari es poden aplicar processos de millora de la imatge com ara
I'enfocament de la imatge, el retall dombres o reflexes, o I'eliminacio de grans o motes
que dificulten la nitidesa de la imatge.

S’ha de tenir en compte els documents en doble cara i cal eliminar les pagines en blanc.

Es poden fer fotocopies dels originals en els cassos de paper molt deteriorat, mides de
paper dificils per escanejar, etc i digitalitzar aquestes fotocopies. Aquest procés no altera
la validesa juridica de la copia auténtica ja que la feu des del registre. (ORVE)
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Descarrega del formulari de tramesa

[ ] Anar a la pestanya Tramits/finestra Tramesa generica de la banda
dreta de la pantalla.

RCAT>< INICl VIAOBERTA TRAMITS REGISTRE APLICACIONS CONFIGURACIO

leg de tramits s amits inestreta de e endents de confirmar SIR

Inici = Tramits

Cataleg de tramits - 0 0 0 14

ENTRAL PER SIGNAR ESBORRANYS SIR
% * Des del darrer acces
“0 Que es?
Nova versic de tramits entre administracions. Tramesa genérica
i o i . Aguesta tramesa us permet envier qualsevol escrit o document a un ens, sempre i quan
Aquesta versid té 'objectiu de millorar I'accés als tramits i 'operativa de tramitar. aquest no disposija dun servei especific

Els principals canvis sén:

1. Facilitar I'exploracié i la cerca per tot el cataleg de tramits existents.

2. Les trameses realitzades sota un mateix expedient es mostraran agrupades per procediment per facilitar la seva gestio a "Els meus tramits”. Es des d'aqui

; o - : . . Intercanvi de registres amb administracions pulbliques no
que haureu de respondre als procediments iniciats mitjancant els tramits annexats a les trameses rebudes. Si no ho feu des d'aqui, els tramits quedaran

catalanes
desvinculats del procediment al que corresponen. Mota: El registre complet d’assentaments ara és a la navegacid principal d'EACAT. Us permet enviar qualsevol escrit o comunicacis a un ens plblic funa administracis que

no sigui catalana, sempre i guan aguest estigui donada d'alta al SIR (sistemes

3. Coexisténcia dels formularis tradicionals amb d'altres formats per documents PDF que en la majoria de casos permeten signar i enviar a través del mateix R e e

document i per tant, l'edicid, la signatura i I'enviament del document es pot fer fora d’'EACAT. Alternativament, aquests PDF es poden presentar a la finestreta
de registre.

Disposeu de més detalls d'aquesta versid al portal de suport. Esperem que aquestes millores us ajudin a agilitzar |a vostra feina. . )
Enviament d'edictes

Aguest tramit us permet enviar un edicte a un ens

Cerca

Per prestador

Favorits

Mo hi ha serveis favorits
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Descarrega del formulari de tramesa

[1 Escriure i escollir I'ens local de Catalunya al que es vol fer I'enviament.
[ Descarregar el formulari clicant el boto verd de sota

nici > Tramits = Cataleg > Trameseq genériques

Tramesa genérica

En resum

RECOMANEM que netegeu la fcaché” per a un correcte funcionament, ja que s’han realitzat canvis a la plataforma.

Mitjancant aquest canal, tant elsens locals com la Generalitat de Catalunya poden enviar a qualsevol ens una tramesa
per comunicar-li telematicament Jot allé que no té un servei especific, o sigui, que la tramesa genérica dona cobertura a
tots aquells procediments que ngtenen definit un tramit concret a la plataforma EACAT.

A quin ens us dirigiu?

Ajuntament de Vila-seca

'Tralmsa genérica

Descamega
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Descarrega del formulari de tramesa

Tramesa genérica

» Meés senzilla que la

Motiu
pu— tramesa
interadministrativa
Exposo
» Alerta: En la
tramesa generica cal
- annexar la
documentacio
adjunta al formulari

On va adregada

Ajuntament de Vila-seca > E I | , . d d
Documentacic aportada {Mide maxima dais documants adiunts: Shib) (_ Veure els Adunts ) m It e p €s €
Adjunteu els documents que considereu oportuns tO t a. | a.

] (Adunta ) Elimina )

documentacio que
s’annexi és de 5MB

En relacid amb |a presentacic de la vostra documentacio en el registre general electrénic de lens desti heu de saber que:

5i la peticio que presenteu es comespon amb la sol-Beitud dun servei que té habilitada una tramitacic en linia especifica dins
EACAT, 'drgan competent pot requerir-wos I'is d'aquella, no considerant-se valida aguesta presentacio.

[ MNetm | [ valida J [ imprimenx |
LS LS
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