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1  PRESENTACIO DEL PROCES

El Departament de Treball, Afers Socials i Families (DTASF) amb la col-laboracié del
Departament d’Afers i Relacions Institucionals i Exteriors i Transparéncia (DARIET)
impulsa un procés participatiu previ i preparatori del 1l Congrés Catala de
I’Associacionisme i el Voluntariat.

Per recollir les inquietuds i aspectes de rellevancia per les entitats i els seus membres
han programat diferents sessions arreu del territori des del 18 de febrer fins al 18 d’abril.
A partir d’'aquestes sessions i de la celebracié del Ill Congrés el 20 de maig de 2016 és
vol obtenir les bases per a la futura Llei de Foment de I'Associacionisme de la qual en
preveu I'aprovacio d’'un Projecte de Llei durant el primer trimestre del 2017.

L’objectiu d’aquest procés participatiu es poder extreure informacié sobre com construir
les politiques publiques de suport a 'associacionisme i el voluntariat dels propers anys,
tant des del punt de vista operatiu (un Pla de govern que impulsi i implementi mesures)
com des de la vessant normativa (una Llei que estableixi les accions de foment del
sector).

El 14 d’abril de 2016 s’ha portat a terme la jornada de participacié a Tortosa en el marc
del procés participatiu precongressual. En el present informe es detalla les
caracteristiques de la jornada de participacio i els resultats recollits.

1.1 OBJECTIUS DEL PROCES PARTICIPATIU

Els objectius del procés de participacié son:

Objectius generals:

e Debatre, reflexionar i aportar propostes sobre quins sén els reptes del voluntariat a
Catalunya durant els propers anys, a la llum de I'entrada en vigor de la Llei 25/2015 i
de la situacio social i politica de Catalunya.

e Debatre, reflexionar i aportar propostes sobre com s’ha de fomentar i promoure
'associacionisme i la participacid6 ciutadana, encarant els reptes de
'associacionisme a Catalunya en el segle XXI.

Objectius especifics:

* Arran de les reflexions, debats i propostes sobre els reptes del voluntariat, posar les
bases, a través del procés participatiu, del 3r Pla Nacional de I’Associacionisme i el
Voluntariat 2016-2018, que defineixi les linies estratégiques, els objectius i les
mesures de les politiques publiques de suport al sector.

e Arran de les reflexions, debats i propostes sobre el foment de I'associacionisme i la
participacié ciutadana, posar les bases de I'avantprojecte de llei de foment de
'associacionisme, que el Govern ha d’aprovar el primer trimestre de 2017.

I S :
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1.2 PROGRAMA DE LA SESSIO

Presentaci6 10’: 5’ Institucional + 5" Dinamica per part dels dinamitzadors

Divisié en dos grups

Reflexions i aportacions individuals 7° en la graella

Debat 30°, després dinamitzador sintetitza en document general del grup 5’

Canvi de grup. Presentacio de les aportacions anteriors per part del dinamitzador
5’

Reflexions i aportacions individuals 7° en la graella

Debat 30’°, després dinamitzador sintetitza en document general del grup 5’

Retorn de les aportacions incorporades pels participants del segon grup relatives
al bloc tematic treballat a l'inici 15’

Comiat i explicacié continuitat procés participatiu 3RC 5’

1.3 DOCUMENTACIO FACILITADA ALS PARTICIPANTS

La informaci6 facilitada als assistents durant la sessi6 va ser la segient:

y

Carta de presentaci6 del procés r
Proposta metodologica per a les

sessions territorials del 3rC
associacionisme i voluntariat A | )
Fitxes per a la dinamica de treball (una

fitxa per cada bloc)

Autoritzacio de drets d’'imatge i

proteccio de dades

Enquesta d’avaluacié de la sessié
Enquesta de desplagaments per k
realitzar la petjada ecologica

Generalitat 3
de Catalunya
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1.4 NOMBRE PARTICIPANTS/ENTITATS

A continuacio es detalla el perfil dels participants de la sessio realitzada el dia 14 d’abril a
Tortosa, detallant les entitats a les quals representaven.

1.4.1 PERFILS DELS PARTICIPANTS

La majoria dels participants a la sessié de participacio eren membres d’una entitat (73%).
Una de les persones assistents no era membre de cap entitat i venia en representacio
dels mitjans de comunicacio del territori. D’altra banda, sis assistents procedien d’'una
administracio publica.

L’ambit d’actuacié predominant de les entitats participants va ser els serveis socials (70%
dels casos). La resta d’ambits corresponia a la gent gran, l'oci i el lleure, serveis sanitaris i
la promocié de la cultura.

A nivell de genere, el 59% dels assistents eren dones, i la mitjana d’edat de les persones
participants rondava els 50 anys.

Pel que fa a la procedéncia dels assistents la gran majoria era de Tortosa (75%). La resta
d’assistents provenien de Roquetes, I'Aldea, Amposta i Mdéra la Nova.

1.4.2 LLISTAT DE PARTICIPANTS

A continuacié es presenta el llistat de les entitats participants en la sessi6 territorial
precongrés duta a terme a Tortosa el dia 14 d’abril de 2016. Per cada entitat es detalla
'ambit d’actuacié de la mateixa.

A tall de resum, en la sessi6 varen participar un total de 22 assistents en representacio

de 13 entitats diferents. A continuacid es detalla el llistat d’entitats assistents i ambit
d’actuacio de les mateixes:

Taula 1.1. Llistat d’entitats participants

ENTITAT AMBIT D’ACTUACIO

ACISI - Associacié per la Cooperacid, | Millora de la convivéncia i la cohesio

la Insercié Social i la Interculturalitat | social

Serveis socials / Associacionisme
educatiu / Atencié i suport a les families
Organitzacio que treballa contra els
efectes i conseqliéncies malaltia
Alzheimer / Serveis sanitaris

Gent Gran, nens en risc d’exclusio
social, medi ambient, suport a altres
Associacions...

Ajuntament de Tortosa

Associacié de familiars de I'Alzheimer
de les Terres de I'Ebre (AFATE)

Associacié de Voluntaris de la Caixa
de les Terres de I'Ebre

Atzavara-arrels L'ocii el lleure
Canal Terres de I'Ebre Mitjans de comunicacio
l"l Generalitat 4
de Catalunya
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Casal Gent Gran Tortosa

La gent gran

Complex Assistencial Santa Creu

Serveis sanitaris

Federaci6é Catalana d'Entitats
Musicals

La cultura

Grup d'Esplai Blanquerna

Serveis socials / oci i lleure

Omnium Ebre

Llengua, Cultura, Pais i Cohesi6 Social

Serveis Territorials del Departament
de Cultura a les Terres de I'Ebre

La cultura

Voluntariat de I'Hospital Santa Creu
"Compartim"

Acompanyament de la gent resident a
'Hospital de la
Santa Creu de JesUs

| Generalitat
de Catalunya
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2  APORTACIONS DELS PARTICIPANTS

2.1 ESTAT DEL SECTOR/DIAGNOSI

2.1.1 BLOC 1 TEMES DE RELACIONS | TREBALL INTERN

2.1.1.1 El dia a dia de les entitats i de les persones que hi participen

EIX 1.1 EL DIA ADIA DE LES ENTITATS | LES PERSONES QUE HI PARTICIPEN

Descripci6
aportacio (1)

En general es considera que hi ha una bona consciéncia del
voluntariat, tot i que potser manca disposar d'un bon model de
voluntariat.

No obstant caldria tenir un major reconeixement del voluntariat per
part del conjunt de la societat.

Grau de rellevancia glulelelgeNl Poc important

EIX 1.1 EL DIA ADIA DE LES ENTITATS | LES PERSONES QUE HI PARTICIPEN

Descripci6
aportacio (2)

I g

Es considera positiva la predisposicio i l'interés de les persones per
participar en les activitats proposades per les entitats, fet que
sobretot es nota en activitats concretes que es realitzen any a any
(per exemple, Banc dels aliments). En aquest sentit es considera
positiva l'arribada de gent nova interessada per les activitats i
I'entitat.

Aixi doncs, en general es considera que hi ha un gran potencial de
voluntariat, si bé no sempre s’és capag¢ d’atreure’l per determinades
activitats i, sobretot, a llarg termini. Cal per tant treballar per fidelitzar
el voluntari.

En general es percep que falten voluntaris per cobrir I'afluéncia i la
demanda de necessitats que arriben a les entitats, el que provoca
una sobrecarrega de feina sobre els voluntaris. Aquesta
sobrecarrega acaba comportant fatiga i la baixa de voluntaris de les
entitats.

No obstant, es valora positivament la bona implicaci6 de les
persones voluntaries, doncs s’identifiquen amb I'objecte i la finalitat
de I'entitat i les activitats que aquesta promou.

Grau de rellevancia glujelelgetl Poc important
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EIX 1.1 EL DIA A DIA DE LES ENTITATS | LES PERSONES QUE HI PARTICIPEN

Descripci6
aportacio (3)

Es valora positivament I'existéncia d’'una combinacié de voluntaris i
professionals a les entitats. No obstant, a vegades sembla que no hi
ha una linia que marqui el limit entre les feines que fan les entitats
(professionals) i els voluntaris. Sense voler, el voluntariat acaba fent
intrusisme professional.

Grau de rellevancia

Important Poc important

EIX 1.1 EL DIA ADIA DE LES ENTITATS | LES PERSONES QUE HI PARTICIPEN

Descripci6
aportacio (4)

Es valora molt positivament el vincle que es genera entre voluntaris
gue treballen a les entitats.

Grau de rellevancia

Important Poc important

EIX 1.1 EL DIA ADIA DE LES ENTITATS | LES PERSONES QUE HI PARTICIPEN

Descripci6
aportacio (5)

Es considera positiu el fet que les entitats disposin d’'una estructura
interna que les faci perdurar. En general, es considera que les
entitats tenen una bona organitzacio interna.

Tot i aixi, la governanca interna de les entitats no sempre és facil, i
es considera que sovint falten eines per gestionar conflictes que
puguin sorgir.

Grau de rellevancia

Important Poc important

EIX 1.1 EL DIA ADIA DE LES ENTITATS | LES PERSONES QUE HI PARTICIPEN

Descripci6
aportacio (6)

Es valora positivament la capacitat d’adaptacio i la flexibilitat de les
entitats. Les entitats han estat capaces d’adequar-se a la nova
situacié economica i social, per donar resposta a un gran volum de
persones amb necessitats.

No obstant, no totes les entitats han estat capaces de fer-ho, no han
pogut donar el mateix nivell de resposta (aspecte que es valora com
a mancanca).

Grau de rellevancia

Important Poc important
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EIX 1.1 EL DIA A DIA DE LES ENTITATS | LES PERSONES QUE HI PARTICIPEN

Descrip'c,i() En general es considera que costa atreure voluntariat de perfil jove,
aportacié (7) fet que implica que també costi molt trobar relleu a les juntes de les
entitats.

Es considera que aquest fet es deu, en bona mesura, a la situacié
concreta de la gent jove de les Terres de I'Ebre, on gran part estudia
fora 0 acaba treballant fora, fet que provoca un desarrelament i una
impossibilitat per seguir 'activitat de les entitats del territori.

També es considera que es tenen dificultats per motivar al jovent
gue estudia a les Terres de I'Ebre perd que és de fora.

Grau de rellevancia lgfele]aEais Poc important

EIX 1.1 EL DIA ADIA DE LES ENTITATS | LES PERSONES QUE HI PARTICIPEN

Descripgié Hi ha hagut un canvi de I'activitat professional dels voluntaris (canvis
aportacié (8) de feina, necessitat de treballar més hores, manca de feina, etc.) que
ha fet variar la seva implicacié en activitats o en la propia entitat.

També les situacions personals han pogut afectar al voluntariat, per
exemple la gent gran que ha de fer-se carrec dels nets.

Grau de rellevancia | Important Poc important

2.1.1.2 Els recursos de les entitats

EIX 1.2 ELS RECURSOS DE LES ENTITATS

Descripcio En general es valora negativament la manca de recursos econdomics
aportacié (1) que tenen les entitats. Aix0, sumat a la necessitat de les entitats de
gestionar els seus voluntaris, fa molt dificil la situacié d’aquestes.

Grau de rellevancia Poc important

EIX 1.2 ELS RECURSOS DE LES ENTITATS

Descripgié Es considera que a les entitats els hi falta disposar de recursos de
aportacié (2) formacio especifica, tant per les tasques a dur a terme com pel que
fa a la gestio de I'entitat.

En aquest sentit sobretot es considera negativa la falta de formacié
en temes tributaris i de gestio, aspectes basics per al manteniment
d’'una entitat i a la vegada dificils d’assumir per part de voluntaris.

Grau de rellevancia glylelelge=Nl Poc important

M ez
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EIX 1.2 ELS RECURSOS DE LES ENTITATS

DeSC”p,C,'é Es valora negativament la manca i reduccioé de subvencions per les
aportacié (3) entitats. Aixi mateix es considera que les que hi ha sén “erratiques”,
és a dir, canvien constantment pel que fa a les dates de sortida i
resolucié: pot ser que un any surtin i l'altre any no, o canviin les
condicions, etc. Tot aixd dificulta que les entitats puguin fer
previsions per la seva gestio i proposta d’activitats.

D’altra banda es valoren molt negativament els retards en el
cobrament de les subvencions atorgades, fet que comporta que les
entitats hagin d’avancar pagaments. En aquest sentit es considera
que l'administracié s’hauria de fer carrec del decalatge.

Grau de rellevancia lgfele]aEais Poc important

EIX 1.2 ELS RECURSOS DE LES ENTITATS

Descrlpglé Es valoren molt positivament els recursos humans de que disposen
aportacié (4) les entitats, és a dir, els socis que formen part de les juntes i els
voluntaris que s’hi dediquen. Aixi mateix també es valora molt
positivament el fet de poder disposar de técnics que es dediquin a
les entitats.

Grau de rellevancia Jlaalelelge=1gls Poc important

EIX 1.2 ELS RECURSOS DE LES ENTITATS

Descripcio Es valora negativament I'excés de requeriments tributaris que tenen
aportacio (5) les entitats, sobretot sobre aquelles considerades “petites”.

Aixi mateix la necessitat de passar auditories anuals per demostrar
la honestedat de I'entitat, suposa un despesa molt important per les
entitats (uns 6.000€ aproximadament).

Grau de rellevancia Jlaalefelge=1gls Poc important

EIX 1.2 ELS RECURSOS DE LES ENTITATS

Descripgié A vegades les entitats tenen problemes per disposar d’espais fisics
aportacié (6) adequats per dur a terme les activitats. Aquesta manca d’espais es
considera negativa.

Grau de rellevancia | Important Poc important

M ez
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2.1.2 BLOC 2 TEMES DE RELACIONS | TREBALL EXTERN

2.1.2.1 La relacié amb 'administracio

EIX 2.1 LA RELACIO AMB L’ADMINISTRACIO

Descripci6
aportacio (1)

Es considera que en general hi ha una manca de reconeixement de
la tasca de les entitats per part de I'administracié, quan aquestes
desenvolupen un paper que substitueix la feina de 'administracio.

Sovint es confon la voluntat amb l'obligatorietat.

Grau de rellevancia

Poc important

EIX 2.1 LA RELACIO AMB L’ADMINISTRACIO

Descripci6
aportacio (2)

Es percep que I'administracié ha tocat la porta a les entitats arran de
la situacio precaria economica i social actual. Es té la sensacio que
guan les coses anaven bé, les entitats havien estat apartades,
oblidades.

No obstant, el vincle que s’ha establert recentment entre entitats i
administraci6 és molt positiu. Es valora positivament la bona
predisposicio cap a les entitats que en general es detecta per part de
'administracio (de tots nivells), malgrat que no sempre es tenen els
recursos necessaris. Es considera que és una relacié propera i que
per tant facilita, tot i que depén molt de les persones.

Grau de rellevancia

Important Poc important

EIX 2.1 LA RELACIO AMB L’ADMINISTRACIO

Descripci6
aportacio (3)

Es valora negativament la dependéncia de la relaci6 entre
administracié i entitats en funcié de “qui mana”’. Es percep que
segons el color politic, o qui esta al capdavant de I'administracid,
potencia una entitat o una altra segons afinitats personals.

Aquesta situacié genera molta inestabilitat a les entitats.

Grau de rellevancia

Important Poc important

EIX 2.1 LA RELACIO AMB L’ADMINISTRACIO

Descripci6
aportacio (4)

Es considera negativa la tendéncia a la recentralitzacio de
'administracid, ja que acaba afectant a les entitats, sobretot a les
petites.

Grau de rellevancia

Important Poc important

M ez
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EIX 2.1 LA RELACIO AMB L’ADMINISTRACIO

Descripci6
aportacio (5)

Grau de rellevancia JlaglelelgE1gls Poc important

Els sistemes per sol-licitar ajuts i fer tramits s’estan fent molt
tecnologics, fet que més que simplificar, esta complicant la seva
realitzacidé per part de les entitats. A aquestes els hi costa temps i
recursos disposar dels Ultims programes, signatures electroniques,
etc., que ara sén necessaris.

EIX 2.1 LA RELACIO AMB L’ADMINISTRACIO

Descripci6
aportacio (6)

Es considera que la normativa en general no esta ben dimensionada
per totes les entitats, i és complicada per les entitats a les que
s’adreca.

Aixi mateix es creu que les politiques que es promoguin sén
importants, pero és facil que les entitats no se n’assabentin si no
se’ls hi comunica o es fa un seguiment directe.

Grau de rellevancia

Important Poc important

2.1.2.2 La comunicaci6 i la incidéncia del que fem

EIX 2.2 LA COMUNICACIO | LA INCIDENCIA DEL QUE FEM

Descripci6
aportacio (1)

Es considera que la comunicacié és la gran mancanca de les
entitats. Aixi es fa necessari millorar en aquest camp pero evitant el
paternalisme o la propaganda, sin6 buscant la justicia social.

No obstant hi ha bones experiéncies com ara el “Programa 6-16” de
Tortosa, un programa que treballa per donar a conéixer qué fan les
entitats a joves d’entre 6 i 16 anys i potenciar-ne la implicacié.

Grau de rellevancia

Important Poc important

EIX 2.2 LA COMUNICACIO | LA INCIDENCIA DEL QUE FEM

Descripci6
aportacio (2)

Es valora positivament el fet que les noves eines de comunicaci6é
permeten mesurar 'impacte de les campanyes que es fan. Aixi per
tant es disposa de més informacié sobre la resposta de la
comunicacio que fan les entitats.

En aquest sentit es valora negativament que l'impacte real que
s’obté és més aviat baix.

Grau de rellevancia

Important Poc important

M ez
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EIX 2.2 LA COMUNICACIO | LA INCIDENCIA DEL QUE FEM

DeSC”p_C,'é Es considera que hi ha hagut un canvi de “xip” respecte a la
aportacié (3) comunicacio. Ara cal estar i ser present a tot arreu, fet que implica
destinar més recursos i esforcos i que a la vegada és també un
aprenentatge. Es considera negativa la manca de competéncies de
les entitats per dedicar a la comunicacio.

Grau de rellevancia JlaglelelgE1gls Poc important

EIX 2.2 LA COMUNICACIO | LA INCIDENCIA DEL QUE FEM

Descripcio Es comenta que al final, el millor sistema de comunicacid, el que
aportacio (4) més arriba a la gent, son les experiéncies personals que s’emporten
en participar a I'entitat. Es comuniquin pel canal que es comuniquin.

Grau de rellevancia Poc important

EIX 2.2 LA COMUNICACIO | LA INCIDENCIA DEL QUE FEM

Descrlpglé Es considera important la necessitat d’aprendre a comunicar les
aportacié (5) necessitats que tenim “al costat de casa”. En aquest sentit, segons
algunes persones, hi ha molta gent que vol fer de voluntaria perd no
sap on adrecar-se o on anar, fet que es deu també a la manca de
competéncies de les entitats en matéria de comunicacié. No obstant
aquesta afirmacié genera dissens, no es considera que sigui la
principal causa, tot i que no per aix0 s’ha de deixar d’insistir,
explicar-se i ser atractius.

Grau de rellevancia glujelelgetl Poc important

2.1.2.3 Treball en xarxa: no estem sols

EIX 2.3 TREBALL EN XARXA: NO ESTEM SOLS

DeSC”pF{'é Es valora positivament que a Tortosa ja es promouen trobades
aportacié (1) d’entitats a nivell local, fet que esta generant una vinculacio entre les
entitats. Aixi, 'Ajuntament esta treballant per potenciar el treball en
xarxa, sobretot d’entitats socials, a través d’'un procés comunitari on
entitats, institucions i ciutadans treballen per objectius comuns.

Es va celebrar 'Assemblea del Consell de Serveis Socials
Municipals, amb l'objectiu de generar un espai de trobada per totes
les entitats del 3er sector social de la ciutat.

Grau de rellevancia glaglele]getls Poc important

M ez

12



(N #3CCAV

EIX 2.3 TREBALL EN XARXA: NO ESTEM SOLS

Descripci6
aportacio (2)

Es valora positivament la informacié present a Xarxanet.org.

Grau de rellevancia

Important Poc important

EIX 2.3 TREBALL EN XARXA: NO ESTEM SOLS

Descripci6
aportacio (3)

Grau de rellevancia

Es considera que hi ha dificultats a I'hora d’establir relacions amb
altres entitats de fora de les Terres de I'Ebre, fruit d’'una centralitat
territorial. Per tant, és molt dificil establir una xarxa amb entitats
similars, perque la distancia és gran.

Poc important

EIX 2.3 TREBALL EN XARXA: NO ESTEM SOLS

Descripci6
aportacio (4)

Es considera positivament el poder realitzar un treball en xarxa, ja
gue aixi es pot arribar a fer més coses. En aquest sentit es valora
com a aspecte important la participacié de les institucions, ja que
treballen per promoure un treball en xarxa publico-privada.

Grau de rellevancia

Important Poc important

EIX 2.3 TREBALL EN XARXA: NO ESTEM SOLS

Descripci6
aportacio (5)

Es comenta que la relacié entre sectors és fluixa o inexistent al
territori, només hi ha alguna experiéncia entre entitats socials i
esportives.

En aquest sentit es considera que s’ha de continuar treballant el fet
gue les entitats surtin del seu espai 0 ninxol, i pensin més en
conjunt.

Grau de rellevancia

Important Poc important

Mlll| Generalitat
h de Catalunya
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2.2 PROPOSTES DE MILLORA

2.2.1 BLOC 1 TEMES DE RELACIONS | TREBALL INTERN

2.2.1.1 El dia a dia de les entitats i de les persones que hi participen

EIX 1.1 EL DIA ADIA DE LES ENTITATS | LES PERSONES QUE HI PARTICIPEN

Descripcié mesura

1)

Definir un nou model de funcionament de les entitats i del voluntariat,
ja que actualment esta obsolet i no és capa¢ d’esdevenir “atractiu”
de cara al jovent.

Accions
relacionades

« Canviar I'estructura associada a entitats ja que ara mateix frena a
possibles voluntaris.

Prioritat de la
mesura

e

EIX 1.1 EL DIA ADIA DE LES ENTITATS | LES PERSONES QUE HI PARTICIPEN

Descripcié mesura

)

Establir un calendari/horari ben definit per tal d’evitar cremar al
voluntari, i evitar el desgast personal que es pot provocar.

Accions
relacionades

Prioritat de la
mesura

Prioritaria

EIX 1.1 EL DIA ADIA DE LES ENTITATS | LES PERSONES QUE HI PARTICIPEN

Descripcié mesura

®)

L’entitat ha de treballar per ajudar al voluntari a escollir el projecte
gue li permeti desenvolupar al maxim les seves aspiracions.
D’aquesta manera es pot realitzar la tasca de I'entitat i alhora satisfer
al voluntari.

Accions
relacionades

Prioritat de la
mesura

Prioritaria Poc prioritaria

Mlll| Generalitat
h de Catalunya
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EIX 1.1 EL DIA A DIA DE LES ENTITATS | LES PERSONES QUE HI PARTICIPEN

Descripcié mesura

Incloure a I'educacié secundaria una matéria obligatoria d’educacio

relacionades

(4) emocional i en temes socials i de foment del voluntariat, de forma
que s’inculquin valors per formar persones més sensibilitzades,
altruistes i voluntaries.

Accions --

Prioritat de la
mesura

Prioritaria

Poc prioritaria

2.2.1.2 Els recursos de les entitats

EIX 1.2 ELS RECURSOS DE LES ENTITATS

)

Descripcié mesura

Donar formacioé en temes especifics a les entitats, destinada tant a
técnics, com als voluntaris.

Accions
relacionades

Prioritat de la
mesura

e

EIX 1.2 ELS RECURSOS DE LES ENTITATS

)

Descripcié mesura

Disposar de recursos técnics per garantir la qualitat de les activitats
gue es fan des de les entitats, és a dir poder-ne fer un seguiment i
avaluaci6 adequades.

Accions
relacionades

Prioritat de la
mesura

Prioritaria

Poc prioritaria

EIX 1.2 ELS RECURSOS DE LES ENTITATS

Descripcié mesura

Compartir recursos a I'hora de presentar les entitats i les seves

relacionades

3 tasques, per ser capagos d’engrescar jovent durant els mesos
d’estiu.
Accions » Disposar de recursos per tenir d’eines per millorar la comunicacio

i la difusié de les entitats.

Prioritat de la
mesura

Prioritaria

Poc prioritaria

I Generalitat

h de Catalunya
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EIX 1.2 ELS RECURSOS DE LES ENTITATS

Descripcié mesura

(4)

Possibilitar el fet que auditories anuals demandades siguin gratuites
per les entitats.

Accions
relacionades

Prioritat de la
mesura

Prioritaria Poc prioritaria

EIX 1.2 ELS RECURSOS DE LES ENTITATS

Descripcié mesura

Vetllar per assegurar els recursos a les entitats per part de les

relacionades

®) administracions, per d’aquesta manera, evitar que aquestes tasques
es facin des del voluntariat (i de forma gratuita).
Accions » Delimitar les funcions de les entitats i les dels voluntaris (els

voluntaris només han de fer allo que no pot fer el personal).

Prioritat de la
mesura

Prioritaria Poc prioritaria

2.2.2 BLOC 2 TEMES DE RELACIONS | TREBALL EXTERN

2.2.2.1 La relacié amb 'administracio

EIX 2.1 LA RELACIO AMB L'’ADMINISTRACIO

Descripcié mesura

)

L’Administracio cal que tingui en compte la “debilitat” dels territoris i,
en conseqléncia, prioritzi aquelles entitats existents en els mateixos.

Accions
relacionades

* Recuperar la filosofia de descentralitzacio.

» Assegurar que I'’Administracié aprofita les entitats existents, en
comptes de trepitjar-ne les funcions o recérrer a entitats d’ambit
geografic més extens/allunyat.

Prioritat de la
mesura

Prioritaria Poc prioritaria

Mlll| Generalitat
h de Catalunya
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EIX 2.1 LA RELACIO AMB L’ADMINISTRACIO

Descripcio mesura | Establir mecanismes perqué les entitats tinguin més pes en els
&) processos de presa de decisions que les afecten.

Accions --
relacionades

Prioritat de la Prioritaria Poc prioritaria
mesura

EIX 2.1 LA RELACIO AMB L’ADMINISTRACIO

Descripcio mesura | promoure les aliances entre entitats i administracio, treballar junts i
®) plasmar-ho en compromisos politics. Els compromisos han de ser
permanents, independentment del color del partit que mana, per tal
de mantenir I'estabilitat de les entitats.

Accions * Fomentar, per part de I'administracio, plataformes d’intercanvi i

relacionades de relacid entre les entitats.

» Definir I'administraci6 com a motor, servidor de serveis, i
mediador per les entitats.

» Potenciar la relaci6 amb I'administracié, per tal que esdevingui
com a pal de paller de les entitats.

* L’administraci6 ha d’aprofitar la feina de les entitats i les ha
d’ajudar (amb recursos, etc.).

» Establir molt clar quines funcions assumeix |'‘administraci6 i
quines no, per saber qué poden demanar les entitats.

Prioritat de la Prioritaria Poc prioritaria
mesura

2.2.2.2 La comunicaci6 i la incidéncia del que fem

EIX 2.2 LA COMUNICACIO | LA INCIDENCIA DEL QUE FEM

Descripcio mesura  Fer (s dels mitjans de comunicacié locals de forma periodica, per
) difondre qué fa l'entitat i millorar i incrementar la captacié de
voluntariat.
Accions » Fer entrevistes a qui s’ha beneficiat de les accions de I'entitat,
relacionades etc., i publicar-les als mitjans.
» Elaborar una agenda social trimestral.

Prioritat de la Prioritaria Poc prioritaria
mesura

] | Generalitat
de Catalunya
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EIX 2.2 LA COMUNICACIO | LA INCIDENCIA DEL QUE FEM

Descripcié mesura

)

Disposar d’eines per explicar i comunicar “I'extraordinari” que és ser
voluntari, els servei del voluntari cap a la gent, perd també
l'intangible que rep el voluntari per part de la gent.

Accions
relacionades

Prioritat de la
mesura

Prioritaria

Poc prioritaria

EIX 2.2 LA COMUNICACIO | LA INCIDENCIA DEL QUE FEM

Descripcié mesura

3

Fer campanyes periddiques per les entitats del 3er sector que
necessiten persones per treballar amb persones.

Accions
relacionades

» Potenciar plans com el 6-16 a altres zones.

Prioritat de la
mesura

Prioritaria

Poc prioritaria

EIX 2.2 LA COMUNICACIO | LA INCIDENCIA DEL QUE FEM

Descripcié mesura

4

Donar eines a les entitats per part de I'administracié per fer la seva
comunicacié d'una manera correcta: formacié al personal de les
entitats, eines per dissenyar la comunicacio, etc., i aixi poder fer
visible I'entitat i les tasques que desenvolupa.

Accions
relacionades

Prioritat de la
mesura

Prioritaria

Poc prioritaria

EIX 2.2 LA COMUNICACIO | LA INCIDENCIA DEL QUE FEM

Descripcié mesura

(®)

Promoure que l'administracio faci de “difusor” de les entitats.
Possibilitar que les entitats utilitzin a 'administracié perqué aquesta
comuniqui la seva tasca correctament.

Accions
relacionades

Prioritat de la
mesura

I Generalitat
h de Catalunya

» Crear punts municipals de voluntariat on totes les entitats puguin
donar-se a conéixer i on tothom que vol fer de voluntari pugui
adrecar-se.

Prioritaria

Poc prioritaria

18



(N #3CCAV

EIX 2.2 LA COMUNICACIO | LA INCIDENCIA DEL QUE FEM

Descripcié mesura

(6)

Crear webs i aplicacions per donar a coneixer el que fa el voluntariat,
les activitats que fan les entitats, etc.

Accions
relacionades

Prioritat de la
mesura

Poc prioritaria

Prioritaria

2.2.2.3 Treball en xarxa: no estem sols

EIX 2.3 TREBALL EN XARXA: NO ESTEM SOLS

Descripcié mesura

)

Continuar promovent la creacio de consells de treball en xarxa de les
entitats i institucions i fer-ho de forma participativa.

Accions
relacionades

Prioritat de la
mesura

» Fer Us de I'Assemblea per crear el Consell participatiu de Serveis
Socials, per coordinar les actuacions que fan les entitats, evitar
duplicitats i millorar la percepci6 ciutadana.

» Crear plataformes intersectorials i interterritorials.

Prioritaria

Poc prioritaria

EIX 2.3 TREBALL EN XARXA: NO ESTEM SOLS

Descripcié mesura

)

Promoure les sinérgies entre entitats (compartir voluntaris, compartir
I'esforg)

Accions
relacionades

Prioritat de la
mesura

» Establir eines per intercomunicar les entitats
» Potenciar I's de xarxanet.org.

Prioritaria

Poc prioritaria

EIX 2.3 TREBALL EN XARXA: NO ESTEM SOLS

Descripcié mesura

©)

Disposar d’equips técnics de persones que vetllin pels mecanismes
d’interrelacié i sinérgia entre entitats.

Accions
relacionades

Prioritat de la
mesura

I Generalitat
h de Catalunya

» Disposar d’algun referent a cada entitat per establir xarxa amb la
resta d’entitats.

Prioritaria

Poc prioritaria
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EIX 2.3 TREBALL EN XARXA: NO ESTEM SOLS

Descripcio mesura | Trepallar la voluntat de compartir de les entitats: no només pensar

(4) que se’n pot treure, sind també qué es pot aportar.
Accions » Aprofitar recursos entre entitats.
relacionades + Tenir en compte “'altre” i com des de I'entitat es pot ajudar, quins

recursos o projectes es poden compartir.

Prioritat de la Prioritaria
mesura

Poc prioritaria

2.3 APORTACIONS NO DEBATUDES A LA SESSIO
RECOLLIDES PER ESCRIT

2.3.1 BLOC 1 TEMES DE RELACIONS | TREBALL INTERN

2.3.1.1 El dia a dia de les entitats i de les persones que hi participen (Eix 1.1)

DIAGNOSI

Aspectes positius a mantenir o potenciar

Aspectes negatius o a millorar

+ Compromis, motivacio, participacio, | °
construccio de vincles i identitat. .

» Molta gent ultimament s’ha apropat a oferir
el seu temps. Molta d’'aquesta gent té | .
dificultats de diversos tipus i fa voluntariat
com a terapia. Cal estar molt present i
acompanyar molt.

+ L’associacionisme ha canviat, els i les
joves mostren noves formes de relacio,
d'espais de trobada, cal analitzar i

actualitzar-nos. .
» Col-laboraci6 desinteressada per un
objectiu comd. .

 Satisfaccio personal i utilitat publica.

* Programem el curs i al final avaluem tot el
que s’ha fet.

* Assemblea a principi de curs i al finalitzar
on es recorden totes els drets i deures a
tenir en compte a I'entitat on som.

« El voluntariat entés com a actitud.
» Realitat diversa i no generalitzable.

* Motivacié del grup reduit de persones que
acostuma a haver-hi al capdavant.

* Col-laboraci6 puntual de grups de
persones amb motivacions inferiors.

Compromis de socis i voluntaris.
Participaci6é directa dels voluntaris en la
planificacié i disseny d’activitats.

Manca de col-laboraci6 pel desinteres.

Passem de menors que venen
acompanyats a gent jubilada.

Al voluntari 'ha d’'acompanyar i supervisar
I'entitat.

Falta de professionalitzacio.

Poca cultura democratica en temes de
governanca.

Manca de gent que pugui complir la tasca
setmanal o de cap de setmana.

Necessitat de pautes de treball.

i e,
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+ Entitats amb forca activitats.

* Gran afluéncia de joves i infants a les
activitats.

* Al nostre casal tenim usuaris més joves
gue son voluntaris de les activitats que
organitzem i ens serveixen per organitzar
moltes activitats sense despesa i per
potenciar les relacions intergeneracionals.

MESURES

+ Acompanyament, serveis especifics pel voluntariat.

» Potenciar la capacitat interna de les entitats per gestionar la complexitat i 'organitzacié.
» Saber incentivar i motivar les persones que participen i els voluntaris.

» Treball conjunt de les entitats i foment de I'associacionisme. Treball participatiu.

+ Definir un model de voluntariat del territori.

» Orientacio i col-laboraci6 entre entitats.

» Mecanismes de coneixement local.

« Compliment de les obligacions de pertanyer a una entitat.

« Trobades amb escoles i beneficiaris per tractar de millorar les relacions.

+ Caldria potenciar el voluntariat i I'altruisme d’acord amb la llarga crisi econdmica que patim i
patirem, pel be de I'harmonia i la pau social.

2.3.1.2 Els recursos de les entitats (Eix 1.2)

DIAGNOSI
Aspectes positius a mantenir o potenciar Aspectes negatius 0 a millorar
» La xarxa local i la seva estructuracié6 ha | « Dificultat de les entitats petites per
ajudat a I'entitat. mantenir una estructura que faci de marc
+ Quotes dels socis. per al desenvolupament d'accions i
activitats.

* Els mateixos voluntaris fan [Iaportacié o
econdmica que voluntariament poden per | * Feblesa de recursos del territori.

organitzar activitats. * Molt desiguals, falta ajudar als més febles.
* Persona dinamitzadora alliberada per | « Eines TIC per l'intercomunicacio.
cuidar el voluntariat. « Hi haurien d’haver més socis.

* Recursos petits pero suficients.

» Petites donacions de [I'Obra Social La
Caixa, Ajuntament i petites derrames dels
voluntaris.

* Aprofitem els voluntaris, la seva
experiéncia i aptitud per donar als altres i
oferir moltes activitats.

* Suport del departament de la Generalitat
on estem ubicats.

I g
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MESURES

» Dotar de recursos economics a les entitats que tenen demostrada la seva trajectoria, per tal
d’empoderar la ciutadania i potenciar la tasca que desenvolupen.

+ Disposar de recursos en funcié dels objectius/resultats de les entitats.

« Es imprescindible disposar d’'una persona dedicada al tema, técnica, per fidelitzar,
acompanyar, etc.

» Adaptar la comptabilitat i la tributacié al nivell de recursos que gestiona una entitat.
» Disponibilitat d’espais fisics sense repercussié econdmica per les entitats.

2.3.2 BLOC 2 TEMES DE RELACIONS | TREBALL EXTERN

2.3.2.1 La relacié amb I'administracio (Eix 2.1)

DIAGNOSI

Aspectes positius a mantenir o potenciar

Aspectes negatius o a millorar

* Organitzaci6 de la Federaci6

totes les administracions que facin falta.
* Lanova llei i els debats precongrés.

amb
membres de la Junta que treballen molt
pel bé de les entitats i tenen contacte amb

A vegades des de la Generalitat no es
valora el potencial de les Terres de I'Ebre.
S’han daportar més recursos per
compensar les desigualtats territorials.

Falta relaci6 amb els técnics locals per

« Treball comunitari en el si del procés ajudar a les petites entitats.

comunitari de la ciutat. * Té més poder la part politica que la social.
* Facilitats per constituir entitats. * Manca de seguiment, comunicacié i
coordinacio.
MESURES

* Que l'administracié local faci convenis amb les entitats per mantenir els serveis que
s’ofereixen (més enlla de Carites o la Creu Roja).

* L’administracié hauria de facilitar formacions de diverses tematiques al territori, fomentar
'aprenentatge online i les xarxes d’intercanvi per compartir els neguits de I'actualitat.

 Establir requeriments més adaptables a les situacions.

* Hauria de vetllar pel funcionament del voluntariat i I'associacionisme amb accions
concretes, ajuts i politiques.

* Més atenci6 al public.

+ Cal augmentar la relacié a través d’associacions d’entitats i I'ajuntament, perd amb més
protagonisme de les entitats.

l” | Generalitat
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2.3.2.2 La comunicacié i la incidéncia del que fem (Eix 2.2)

DIAGNOSI

Aspectes positius a mantenir o potenciar

Aspectes negatius o a millorar

» Mitjans

de comunicaci®6 com radio,
televisi6 local o revistes locals on
expliquem el que fem i qui som, per captar
gent.

Hem fet presentacions puntuals.

Les xarxes socials s6n una eina util, pero
cal aprendre a gestionar-les i saber
comunicar.

La comunicaci6 és positiva cap a I'exterior
i cap a linterior.

El ciutada implicat coneix qué fem.

Davant la mateixa necessitat de totes les
entitats d’arribar al major public possible,
no som capagos d’engegar accions
conjuntes per aconseguir un major
benefici i satisfaccio comuna.

En un moment determinat no només no
era necessari sind que pensavem que no
era bo (ambit d’exclusié social).

Els espais i canals sén insuficients.
Llenguatge i canals.

Manquen eines de comunicaci6 a la
ciutadania per la difusi6 del voluntariat.

MESURES

Seria profités fer programes setmanals a la radio i a les televisions locals, periddicament
per totes les entitats locals. Incloent també entrevistes als beneficiaris de les activitats de

les entitats.

Donar-se a coneixer per mitjans multimédia.

Establir estratégies multicanal.

Conscienciar als membres de les entitats perqué facin difusio de la seva activitat.

2.3.2.3 Treball en xarxa: no estem sols (Eix 2.3)

DIAGNOSI

Aspectes positius a mantenir o potenciar

Aspectes negatius o a millorar

» S’esta teixint una xarxa local.

Les noves tecnologies ens ajuden.

El treball en xarxa permet donar a
coneixer les activitats que fan tots els
membres.

Treball com a Federacié d’entitats on es
comparteixen  problemes i  objectius
similars.

En I'ambit educatiu i social és bo.
Existeix una borsa de voluntariat.

Treball en xarxa amb institucions i entitats,
recursos técnics i ciutadania en el si del
procés comunitari.

A nivell del territori, teixir xarxes és dificil,
sobretot si son de la Generalitat perqué no
es potencien les Terres de I'Ebre.

Manca d’experiéncia en treball conjunt.

Es fan massa reunions i activitats,
s’espera massa de les entitats.
Feble i dificil.

Manca cultura de compartir.
La implicacié ciutadana exigeix temps.
Desconeixement.

| P
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MESURES

+ Es necessari continuar treballant tots junts, i ser capacos de definir objectius i procediments
comuns.

+ Coneéixer més tots els que som al territori per fer més i diferents projectes.
+ Cal identificar els espais de treball en xarxa.

+ Estar disposats a cobrir els interessos dels altres, donar un cop de ma.

+ Anar augmentant la xarxa.

» Treballar en xarxa des dels ens locals.

I g

24



(N #3CCAV

La petjada de carboni associada als desplacaments dels assistents a totes les sessions
del procés de patrticipacié del 3r Congrés Catala de I’Associacionisme i el voluntariat sera
calculada i compensada amb la contribuci6 en un projecte d'energies renovables i
compromis social de la cartera de Clean CO2.

Generalitat
m ! de Catalunya 25
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ANNEX I RESULTATS DE L'ENQUESTA
D’AVALUACIO DE LA SESSIO

En aquest apartat s’inclouen els resultats de les enquestes d’avaluacio de la sessio feta el
14 d’abril a Tortosa.

L’'avaluacié feta de la preparacié de la sessié varia en funcié de l'aspecte valorat.
L’enviament de la convocatoria i informacié enviada amb prou antelacio i els mitjans de
difusié utilitzats son els aspectes valorats més negativament. El tema de la sessié ha
estat 'aspecte més ben valorat per les persones assistents.

Figura 2.1 Valoraci6 de la preparacio de la sessi6

100%
90% +— e —
80% +— —
70% - e
60% - " "'No ho sap / No contesta
50% - ~ mGens
40% ~ ®mPoc
30% - I Bastant
20% - I = Molt
0% - T T T T

Temadela Mitjansde Objectius de la Convocatoriai  Materials
sessid difusio sessid clars  informacié  previsclarsi
important utilitzats enviadaamb adients
prouantelacié

Font: Enquesta d’avaluacié de la sessi6 feta a Tortosa (14/04/2016)

L’execucié de la sessio es valora en la seva majoria com a bona, ja que practicament
totes les respostes han coincidit en valorar els diferents elements com a molt o bastant.
Els aspectes menys ben valorats han estat I'horari de la sessié seguit per la dinamica de
treball.
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Figura 2.2 Valoracié sobre I’execucio de les sessions informatives i els tallers participatius
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han afavorit el
debat

Font: Enquesta d’avaluacié de la sessi6 feta a Tortosa (14/04/2016)

Les expectatives dels participants respecte dels resultats de la sessié s’han assolit en
gran mesura, si bé part dels assistents ha considerat que la sessié no els ha permes
millorar significativament la relaci6 de [Ientitat amb [I'Administraci6 ni fomentar
I'establiment de xarxa de relacié amb altres persones i entitats.

Figura 2.3 Valoracio sobre les expectatives respecte dels resultats de la sessio
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Font: Enquesta d’avaluacié de la sessi6 feta a Tortosa (14/04/2016)

La valoraci6 global feta pels assistents és positiva ja que la majoria d’aspectes han estat
puntuats amb un “molt” o “bastant” acord de compliment. L’element menor puntuat ha
estat “He aprés coses que no sabia”, valorat amb un “poc” per un 35% dels assistents.
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Figura 2.4 Valoracio global
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Font: Enquesta d’avaluacio de la sessio6 feta a Tortosa (14/04/2016)

L’accés a la convocatoria ha estat divers. Prop d’'un 70% de les persones participants han
rebut la convocatoria a través de I'entitat de la qual formen part.

Figura 2.5 Accés ala convocatoria
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Font: Enquesta d’avaluacié de la sessi6 feta a Tortosa (14/04/2016)
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