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1. Presentacié del procés

1.2. Procés participatiu per a la reforma horaria

La reforma horaria és una demanda de part de la societat civil que s’ha articulat a través
de la Iniciativa per a la Reforma Horaria, entitat sense afany de lucre que es constitueix
amb l'objectiu que es modifiquin els horaris d’acord a una ordenacié del temps més

adaptada als estandards europeus i a la cronobiologia de les persones.

El procés de reforma s’ha institucionalitzat a través del Consell Assessor per a la reforma

horaria i els treballs legislatius que s’estan duent a terme al Parlament de Catalunya.

Paral-lelament, la Secretaria de Transparéncia i Govern Obert, en col-laboracié amb la
Iniciativa per a la Reforma Horaria, ha obert un procés participatiu arreu del territori catala
per escoltar la ciutadania i recollir idees i propostes per fer efectiu i facilitar el procés de

reforma horaria.

Objectius del procés

- Informar la ciutadania sobre els diferents aspectes de la reforma horaria.
- Debatre sobre els reptes i oportunitats de la reforma horaria.

- Recollir idees i aportacions per fer efectiva i facilitar la reforma horaria.
- Incorporar la visi6 dels diferents agents més afectats per la reforma.
Eixos de debat

- Teixit productiu

- Educacio

- Cultura i oci

- Administracié

- Comerg i consum

- Mobilitat

1.2. Programa sessio6

La sessio de debat del dijous 13 d’octubre es realitza al Casal de Gent Gran de Tortosa
(C. Alfara de Carles, 27-33), de 16:30 a 18:20h, malgrat tenir previst finalitzar-lo a les
20:00h i aixi poder complir la pauta horaria preestablerta per a la realitzacié d’aquests

tallers.

Després de les presentacions del representant del Departament d’Afers i Relacions
Institucionals i Exteriors i Transparéncia i de les persones facilitadores de la sessié de
debat, s’informa a les persones participants en quin moment es troba la iniciativa per a la
Reforma Horaria i com s’ha configurat el procés participatiu. Tot seguit s’explica en qué

consistira la sessio de debat, quin sera el seu desenvolupament i la metodologia que
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s’utilitzara. A continuacié es fa una roda de presentacions demanant a cadascun dels
participants a quin sector es circumscriu la seva ocupacié i quin eix (tematica) de la
Reforma Horaria li interessa més. Després, mitjangant la projeccié d’'un questionari de
resposta en grup, es plantegen una série de preguntes per tal d’aclarir conceptes i incidir
en els objectius i fites que proposa la Reforma Horaria; aquest exercici t¢ una durada
d’aproximadament 15 minuts. Per ultim, es mostren i s’expliquen els documents de suport
per als debats en petits grups. Es remarca als participants que en el debat d’'un eix en
petits grups, escriguin tot allb que creguin oportt a [lapartat d’ALTRES
CONSIDERACIONS i que no s’ajusten als apartats de MESURES FACILITADORES o
POSSIBLES BARRERES; aixi tambeé, que poden afegir un nou objectiu per a un eix de la
Reforma Horaria. Finalment, es demana als assistents si algu d’ells ha de marxar abans
de I'hora establerta (20:00h). Davant del fet que set de les vuit persones indiquen que
han de marxar entre les 18:00 i les 18:15h, es comencga rapidament el debat en petits
grups, establint que un grup treballara els temes de “Comer¢ i consum” i “Teixit

productiu”, si déna temps, i l'altre, “Educacié” i “Administracié”. La manca de temps ha

comportat que es tractessin només dos eixos amb una certa profunditat i que no es

pogués fer I'exposicié d’idees forca al final de la sessio.

1.3. Nombre participants/entitats

En total, han participat del taller 8 persones, que s’han distribuit en dues taules amb el

mateix numero de participants (4) per al debat en grups.

1.3.1 Perfil dels participants

La sessid ha comptat amb la participacio de 8 persones, 4 dones (50%) i 4 homes (50%),
d’edat compresa entre els 29 i els 65 anys, totes elles nascudes a Catalunya i residents
als seguents municipis de les Terres de I'Ebre: Tortosa (4), Jesus — Tortosa (1), La Sénia
(1), La Galera (1) i Amposta (1).

En relacié amb la situacio laboral dels participants, una persona esta jubilada (provinent
del sector industria), dues treballen per compte propi (ambdues en el sector del comerg) i
les cinc restants per compte d’altri en els sectors de I'administracié publica (4) i de
'educacié (1). Cal fer esment que el taller ha comptat amb la participacié de tres

persones amb carrec electe municipal.

Per ultim, quant a la vinculaci6 dels participants amb alguna o varies entitats o
associacions, dues persones no assenyalen formar-ne part de cap, unes altres dues
persones indiquen formar-ne part d’'una, un participants de dues, dos altres de tres
entitats o associacions i una darrera persona de més de quatre. Les opcions més
assenyalades son: col-legi o associacié professional (3), associacié de mares i pares (3) i

associacio cultural, de lleure o d’estudis historics/socials.
1.3.2 Llistat entitats participants

Set dels vuit participants del taller ho fan en representacié de les seglents entitats o

institucions: Federaciéo de Comerg de Tortosa (2), Associacié Catalana de Fabricants de

4
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Mobles, UGT Terres de I'Ebre, Entitat Municipal Descentralitzada Jesus, Ajuntament de

La Galera i Ajuntament d’Amposta.
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2. Aportacions dels participants

A continuacio es mostren els resultats de la sessio, diferenciant, per a cada eix i objectiu,
les MESURES FACILITADORES, Iles POSSIBLES BARRERES i ALTRES
CONSIDERACIONS aportades.

2.1. EIX 1: TEIXIT PRODUCTIU

2.1.1. Objectiu 1: Compactar els horaris laborals

Mesures facilitadores | Possibles barreres
L’apat del dinar es pugui fer a ’'empresa
establint 1 hora de temps maxim per a
aquesta accio.

Establir un horari laboral de referéncia:
de8a13hide 14 a 17h.

Assenyalar un calendari festiu Unic per a
tots els agents.

Posicionaments enfrontats en relacié al
calendari festiu.

Assenyalar un calendari festiu flexible.

2.1.2. Objectiu 2: Flexibilitzar la jornada de treball

Mesures facilitadores Possibles barreres

Establir uns limits horaris en els equips
de treball dins la flexibilitat.

2.1.3. Objectiu 3: Aconseguir unes organitzacions més productives

Mesures facilitadores Possibles barreres

Treballar per objectius.

2.2. EIX 2: EDUCACIO

2.2.1. Objectiu 1: Establir una franja horaria educativa escolar i extraescolar de 8 a
19h (escola)

Mesures facilitadores | Possibles barreres

Establir una pauta horaria lectiva a partir
de la base de 9 a 12h.

Establir la franja horaria entre les 12 i les
14h per dinar.

Realitzar dos patis dins I’horari de 9 a
14h i possibilitant que es pugui menjar a
I'escola o anar a dinar a casa.

Incloure l'apat del dinar dins [P’horari Les families no saben on tenen els limits
lectiu escolar. D’aquesta forma no seria | d¢ vegades i opinen sobre temes
necessari comptar amb personal extern | pedagogics sense criteri.

per a aquesta activitat (monitors de
menjador).

Conscienciaci6 al col-lectiu per explicar els
beneficis dels nous horaris (qualitat

Dificultat de conciliaciéo amb els horaris
de les families (laborals).
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educativa i salut). |

2.2.2. Objectiu 2: Compactar I’horari escolar (institut)

Mesures facilitadores | Possibles barreres

Problemes amb el professorat,
principalment de caire laboral.

Acabar una hora meés tard i dinar a | Problemes amb les families, que s’han
institut durant aquesta hora afegida (de | 3comodat a un nou horari.
12 a 14h).

Manca d’infraestructures per dinar als
centres.

2.2.3. Objectiu 3: Establir una franja horaria de 8 a 19h (universitat)

Altres consideracions

Les realitats de les persones estudiants son molt diverses i diferents, fet que
impossibilita assenyalar pautes horaries en aquest sector. D’altra banda, hi ha
ensenyaments que només es fan a la tarda o al mati, fet que també dificulta un possible
canvi horari.

2.3. EIX 3: ADMINISTRACIO

2.3.1. Objectiu : Generalitzar un horari compacte

Mesures facilitadores Possibles barreres

Establir una jornada compactada amb
una pausa breu per poder dinar.

2.3.2. Objectiu 2: Potenciar i agilitzar I’e-govern
En aquest apartat no hi ha hagut cap aportacié a tenir en compte.

2.3.3. Objectiu 3: Humanitzar els horaris dels actes publics i racionalitzar els
calendaris i horaris dels carrecs electes i directius

Mesures facilitadores | Possibles barreres

Existéencia de bona predisposicié per
part dels carrecs electes.

Facilitar les tasques (suport) que el
carrec electe porta a terme.

Sensibilitzar la ciutadania de la quasi
impossibilitat que els carrecs pugin estar
sempre disponibles i de la seva necessitat
de conciliar amb la familia.

Manca de flexibilitat de determinats
técnics.

2.4. EIX 4: COMERC | CONSUM

2.4.1. Objectiu 1: Humanitzar els horaris comercials (7 a 19:30h)

Mesures facilitadores | Possibles barreres
Propiciar la unié entre empre_saris i | Les grans superficies, que compten amb
comerciants per donar una veu unica. més recursos i suposen una competéncia

Establir que els comergos només tanquin | yegjieial.
30 minuts al migdia.
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Proposar un horari comercial de 9 a
12:30h i de 14 a 18h.

2.4.2. Objectiu 2: Fomentar habits de compra alineats amb els nous horaris

Mesures facilitadores | Possibles barreres
Establir un sistema de descomptes i/o
d’encariment de preus segons horari.
Tancar els dilluns.

2.3.3. Objectiu 3: Humanitzar els horaris dels actes publics i racionalitzar els
calendaris i horaris dels carrecs electes i directius

En aquest apartat no hi ha hagut cap aportacié a tenir en compte.
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ANNEX Il. Resultats avaluacio sessio

Valoracio de la sessio

En linies generals, la sessié ha estat valorada positivament: el 100% dels participants ha

valorat com a “Molt” o “Bastant” els items referents a la satisfaccié sobre els resultats de

la sessio; sobre la implicacio i participacio del conjunt de participants; sobre el fet d’haver-

se assolit els resultats.

100%

90%

80%

70%

60%
88%

50%

40%

els resultats de la
sessio

Valoracié general

13%
63%

88% 38%
75%

30%

20%

10% -
0%

Estic satisfet/a amb Estic satisfet/a amb  La implicacio i S’han assolit els He aprés coses que
el meu grau de participacié del  objectius plantejats no sabia
participacio a la conjunt de

sessio participants ha

estat positiu

H Molt Bastant Poc HGens

Preparacié de la sessié

100%
90% 13%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Preparaciod de la sessio

13% 13%

50%

50%

63%

13%

38%

0%
El tema de la sess

em sembla

important

i6  Els mitjans de Els objectius de la La convocatoriaila Els materials
difusio utilitzats per sessi6 han estat  informacid sobre la d’informacié previs

donar a conéixer el clars des del sessio s’ha enviat  han estat clars i
procés han estat principi amb prou antelacié adients
suficients

B Molt ' Bastant “Poc HGens HNS/NC

La valoracié per aquest apartat també ha estat molt positiva excepte per a I'item referent

als mitjans de difusio utilitzats per donar a conéixer el procés (un 51% ho valora de forma

10
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negativa). Cal destacar que davant de I'item referent a si el tema de la sessi6 els hi ha
semblat important, un 88% ho ha valorat com “Molt” i un 13% “Bastant”. El 100% dels
participants valora positivament el fet que els objectius de la sessié han estat clars des

del principi.
Execucio de la sessio

Tots els items han estat valorats positivament excepte el referent als horaris de la sessio
(un 51% els valora negativament) i un 13% (1 persona) valora com “Poc” I'item “Totes les

opinions rellevants en aquesta matéeria han estat representades”.

Execucio de la sessio

100%
o
90% 25%

80%
50%
70% 38% 63% 63%
60%
° 63%
50%
40%
30% 38%
20%
0%
La dinamica de Totesles  Els horaris de les Els espais fisics Durant les Els
treball seguida opinions sessionsde  delessessions  sessionsde  dinamitzadors

ha estat positiva rellevants en treball han estat de treball han  treball, hiha han demostrat
per assolir els aquesta matéria  adequats estat adequats hagut un bon  un bon nivell

objectius hi han estat nivell de professional i
plantejats representades participacié dels han afavorit el
i les participants debat entre els

participants

H Molt © Bastant " Poc HGens

Expectativa dels resultats

.
Expectativa dels resultats
o -
0
90% 25%
80%
25% 50%
70% 63%
) o
60% 75% 75%
50%
0
40% 75%
30% 63%
20%
10%
0%
Elsresultats ~ S’ha arribata La sessi6 ha Lasessid ha Les aportacions Tinc interés en
assolits recullen  conclusions permes incrementat la han estat participar en
de forma concretes aproximari xarxa derelacié6 adientsals altres processos
bastant millorarla  de les persones objectiusde la  participatius
aproximada la relacié entre que tenen sessio
meva opinid I'’Administraciéi interés en
sobre el que la ciutadania aquesta materia
s’hauria de fer
H Molt Bastant Poc M Gens MNS/NC
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Un 25% valora com “Poc” els items “S’ha arribat a conclusions concretes” i “La sessio ha

permés aproximar i millorar la relacié entre I'Administracié i la ciutadania”. La resta

d’items han estat valorats positivament.

Convocatoria

La procedéncia de la convocatoria ha estat majoritariament “Internet”, seguida de “Meva

entitat” i “Ajuntament”.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

20%
10%
0%

30% -

Com us ha arribat la convocatoria

38%
25% 25%
13%
- 0% 0%
Meva Premsa Internet Ajuntament Boca orella Altres

entitat
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