DECRET /2023, de_de _sobre el Registre d’organitzacions de persones consumidores
de Catalunya i la condicié d’organitzacié més representativa.

La Generalitat de Catalunya té competéncia exclusiva en matéria de consum de
conformitat amb l'article 123 de I'Estatut d'Autonomia de Catalunya. En efecte, I'article
esmentat estableix que la competéncia exclusiva en matéria de consum inclou, en tot
cas, entre daltres, la regulacié i el foment de les associacions de persones
consumidores i llur participacio en els procediments i afers que les afectin.

En consequéncia, mitjangant aquest Projecte de decret es desenvolupa la competéncia
exclusiva en matéria de consum propia de 'Administracié de la Generalitat de Catalunya
tenint en compte les previsions incloses a la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de
consum de Catalunya.

El capitol VII del titol Il del Llibre | de la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum
de Catalunya (en endavant Codi de consum de Catalunya), regula les organitzacions de
persones consumidores de Catalunya i actualitza els criteris que cal tenir en compte per
a considerar-les organitzacions més representatives. Aquestes organitzacions es
configuren com entitats de representacio, consulta i participacioé per a la defensa dels
drets i interessos legitims de la ciutadania en llurs relacions de consum.

Poden obtenir la condicié d’organitzacions de persones consumidores de Catalunya les
entitats previstes a l'article 127-2 del Codi de consum de Catalunya que, per tant, tenen
com a objecte social la defensa, informacid, educacié, formacid, assisténcia i
representacié dels interessos col-lectius dels seus membres i de la ciutadania en llurs
relacions de consum.

L’article 127-3 del Codi de consum de Catalunya regula amb rang legal el Registre
d’organitzacions de persones consumidores de Catalunya, el qual s’adscriu a ’Agéncia
Catalana del Consum i on s’han d’inscriure aquelles entitats que, amb I'objecte social
indicat a l'apartat anterior, s’han constituit legalment d’acord amb I'establert a la
normativa d’associacions o de cooperatives d’aplicacio, que tenen la seu social a
Catalunya i actuen en el territori catala i que volen gaudir de la condicié d’organitzacio
de persones consumidores.

La disposicié final segona del Codi de Consum preveu, en el seu apartat e), que el
Govern ha de dur a terme el desplegament reglamentari dels requisits, la documentacio
i el procediment per a inscriure les organitzacions de persones consumidores en el
Registre d'organitzacions de persones consumidores de Catalunya i per a donar-les-en
de baixa, i també els mecanismes de control.

El Registre d’organitzacions de persones consumidores de Catalunya, és un registre
public i especific que interopera amb els registres generals d’associacions o de
cooperatives on les organitzacions han de constar préviament inscrites. El seu
funcionament ha de ser electronic i ha de dotar de seguretat i certesa a les transaccions,
a I'emissié de certificacions o informes i, també, en la guarda i custddia de la informacio
i documentacio registrada i en la proteccio de les dades personals que obtingui.

La norma segueix criteris de simplificacio administrativa i duu a terme el desplegament
reglamentari previst a la disposici6 final segona, lletres e i f, del Codi de consum de
Catalunya referent als requisits, la documentacio i el procediment per a inscriure i donar
de baixa registrals a les organitzacions, els mecanismes de control i al procediment per
a l'atorgament i la pérdua de la condici6 d’organitzacid més representativa. Aixi mateix,
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es regulen el procediment d’aportacié anual de documents i la suspensié temporal de
I'activitat tenint en compte l'article 127-6.2 del Codi de consum de Catalunya.

La informacio registral ha de ser de verag, completa i actualitzada. A I'efecte, s’estableix
I'obligacio de les entitats inscrites d’actualitzar les dades registrals des del moment en
qué es produeixin o s’adopten els canvis, i la de presentar anualment una memoria, per
escrit i detallada, sobre I'activitat i el pressupost en 'ambit de la proteccioé i defensa dels
drets i interessos legitims de les persones consumidores. El Registre d’organitzacions
de persones consumidores de Catalunya ha de fer el control del compliment d’aquestes
obligacions l'incompliment de les quals pot comportar Ila baixa registral prévia la
tramitacié del procediment pertinent.

L’elaboracio, aprovacio i presentacié de la memoria anual d’activitat i pressupost en
matéria de consum permet acreditar que les organitzacions estan actives, a més a més
d’inspirar la confianca de les persones associades i de tercers al descriure, entre altres
extrems, l'activitat prevista i la finalment realitzada, qui, com i on la fa, I'impacte social i
econdmic i el retiment de comptes, i, conseqlientment, visualitzar el treball efectuat i els
ambits susceptibles de millora o de futura actuacio.

El compliment d’obligacions per part de les organitzacions te efectes sobre el
manteniment de la propia inscripcio registral i I'is de la condicid d’organitzacions de
persones consumidores i, conseqientment, per exercir els drets que se’n deriven com
la participacioé en convocatories de subvencions o altres ajuts publics, la concessio o el
manteniment de la condicié d’organitzacié mes representativa i la participacio en drgans
col+legiats publics.

En relaci6 amb la concessié de la condicid d’organitzaci6 més representativa de
Catalunya es concreten els requisits exigibles a les entitats que en poden obtenir-la i
que soén aquelles inscrites que, amb seu social i dintre del territori de Catalunya, es
dediquen de forma exclusiva o principal a I'objecte social a qué fa referéncia l'article
127-2.a) del Codi de consum de Catalunya.

Aquest Decret s’ajusta als principis de bona regulacié que estableix 'article 129 de la
Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques, aixi com de millora de qualitat normativa recollida a l'article 62 de la Llei
19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern. S’adequa als principis de necessitat i eficacia, ja que constitueix I'instrument
adequat per donar resposta al desenvolupament previst en la disposicio final setena de
la Llei 9/2014. Pel que fa al principi de proporcionalitat, la iniciativa conté la regulacio
imprescindible per atendre la necessitat que s’ha de cobrir. Quant al principi de
transparéncia, des de l'inici de la tramitacido s’ha permés accedir a tota la normativa
vigent actualitzada i, també, a la documentacié duta a terme en el procés d’elaboracié
d’aquest Decret, per definir clarament els objectius i possibilitar la participacié activa de
I'aplicacio dels diferents reglaments técnics a la finalitat establerta en aquest Decret.
Finalment, d’acord amb el principi de seguretat juridica, aquest Decret és coherent amb
I'ordenament juridic i els mandats que incorpora s’adeqtien a la legislacio vigent.

El Decret s’estructura en 3 capitols, 22 articles, 2 disposicions transitories, 3 disposicions
addicionals i 1 disposicié derogatoria.
Amb aquest Decret es duu a terme la derogacié del Decret 429/1983, de 18 d’octubre,

de creacid del Registre d'organitzacions de consumidors i usuaris de Catalunya, de
I'Ordre de 2 de desembre de 1983 que el va desenvolupar i del Decret 23/1998, de 4 de

Versio 25.10.2023



febrer, pel qual s’estableixen el régim de subvencions de les organitzacions de
consumidors i usuaris aixi com els requisits de les organitzacions més representatives.

El Decret ha estat dictaminat pel Consell de Treball, Economic i Social de Catalunya.

De conformitat amb I'exposat , a 'empara del que preveuen l'article 68.1 de I'Estatut
d’autonomia de Catalunya, els articles 26.e, 39.1 i 40 de la Llei 13/2008, del 5 de
novembre, de la Presidéncia de la Generalitat i del Govern, i el titol IV de la Llei 26/2010,
del 3 d’agost, de regim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya, vist/d’acord el dictamen emés per la Comissio Juridica Assessora, a proposta
del conseller dEmpresa i Treball i d’'acord amb el Govern,

DECRETO:

Capitol primer
Disposicions generals

Article 1
Objecte

El Decret té com a objecte el desplegament reglamentari del Registre d’organitzacio de
persones consumidores de Catalunya, previst a I'article127-3 del Codi de Consum de
Catalunya. En aquest sentit, desplega el seguent:

1. Els requisits, la documentacié i el procediment per a inscriure, suspendre
temporalment lactivitat i donar de baixa les organitzacions de persones
consumidores en el Registre d'organitzacions de persones consumidores de
Catalunya.

2. Els mecanismes de seguiment i control en relaci6 amb les dades d’inscripcio
registral i la seva activitat.

3. El procediment per reconeéixer i revocar la condicié d’organitzacié de persones
consumidores més representativa de Catalunya.

Article 2
Ambit d’aplicacié

2 Aquest decret és daplicaci6 a totes aquelles organitzacions de persones
consumidores que actuen en I'ambit territorial de Catalunya.

Article 3
Definicions

3.1 Persona consumidora, organitzacié de persones consumidores i finalitats o activitats
d’aquestes: Els conceptes son els previstos a la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi
de consum de Catalunya.

3.2 Organitzacié de persona consumidora amb I'activitat principal a Catalunya: Es
aquella entitat de representacio, consulta i participacié per a la defensa dels drets i
interessos legitims de les persones associades i de la ciutadania en llurs relacions de
consum que desenvolupa principalment activitats en la matéria en el territori de
Catalunya i aixi es preveu als seus estatuts.

Versio 25.10.2023



3.3 Activitat principal: Es l'activitat que es desenvolupa en matéria de defensa,
informacio, educacié, formacid, assisténcia i representacié dels interessos col-lectius de
la ciutadania en llurs relacions de consum, i també dels de llurs membres d’ almenys,
un 75% de I'activitat total.

3.4 Organitzacions de persones consumidores de primer grau: sén aquelles que estan
constituides d’acord amb el que preveu la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de
consum de Catalunya.

3.5 Organitzacions de persones consumidores de Catalunya de segon grau: les
agrupacions, les federacions i les confederacions d'organitzacions de persones
consumidores que tenen per objecte social la proteccid, defensa, representacio,
educacio, formacid, informacid i divulgacié dels drets i interessos legitims de les
persones consumidores.

Capitol segon
Del Registre d’organitzacions de persones consumidores de Catalunya

Seccié primera
Naturalesa, funcions i estructura

Article 4
Naturalesa del Registre

4.1 El Registre d’organitzacions de persones consumidores de Catalunya és un registre
especial que té naturalesa administrativa, funcionament electronic i caracter public.

4.2 El Registre és Unic per tota Catalunya i té per objecte el desenvolupament de les
funcions previstes en aquest Decret.

4.3 El Registre s’adscriu a 'Agéncia Catalana del Consum i el gestiona.

Article 5
Funcions del Registre

Les funcions del Registre sén:

a.
b.

Inscriure les organitzacions de persones consumidores de Catalunya.

Fer les inscripcions i els assentaments registrals d’'alta, suspensié temporal
d’activitat, baixa, modificacié de dades, aportaci6 de documents i altres que
resultin pertinents.

Dipositar i fer el control i seguiment de la documentacio i la informacié registral i
vetllar per la seva actualitzacio.

Fer el seguiment del compliment de les finalitats propies en matéria de defensa
i representacio de les persones consumidores assumides per les organitzacions
registrades.

Vetllar per evitar I'is indegut de la condici6 d'organitzaci6 de persones
consumidores de Catalunya o similars que indueixin a error o confusié sobre la
seva naturalesa.

Donar publicitat de les dades inscrites d’acord amb el previst en aquest Decret i
amb la resta de normativa d’aplicacié.

Expedir els certificats i informes, d’acord amb les dades que consten en el
Registre.
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h. Qualsevol altra funcié compatible amb la seva finalitat que li sigui encomanada
o que derivi de la legislacio vigent.

Article 6
Estructura i organitzacié del Registre

6.1 El Registre d’organitzacions de persones consumidores de Catalunya s’estructura
en les seccions seglients:

Seccio 1a. Destinada a la inscripcio de les organitzacions de persones consumidores de
primer grau que desenvolupen de forma exclusiva o principal activitats en matéria de
defensa i representacio de les persones consumidores en el territori de Catalunya quan
aixi es preveu als seus estatuts.

Seccié 2a. Destinada a la inscripcié d’organitzacions de persones consumidores de
primer grau de Catalunya, no incloses a I'apartat anterior.

Les delegacions d’organitzacions de persones consumidores i usuaries d’ambit estatal
o estrangeres degudament constituides es poden inscriure en aquesta seccié, sempre
que tinguin una seu fisica i 'ambit territorial d’actuaci6 a Catalunya.

Seccié 3a. Destinada a la inscripcié de les organitzacions de segon grau previstes a
I'article 3.5.

6.2 Dintre de cada seccid6 s’han d’inscriure de forma diferenciada, mitjangant
subseccions, els diferents tipus d’entitats que s’hi integren.

6.3 El registre té format electronic, i en els assentaments dels fulls electronics
corresponents a cada organitzacio de persones consumidores ha de constar la
informacio que s’indica a I'annex 1 d’aquest Decret.

Article 7
Funcionament telematic

7.1 El Registre ha de ser accessible electronicament i ha de permetre la interaccio
telematica.

7.2 Els formularis especifics i, conseqientment, la presentaci6 de comunicacions,
sol-licituds i documents, la tramitacié i resolucié dels procediments instats, I'emissié de
certificats i la consulta de dades s’han d’obtenir i gestionar telematicament.

Els formularis 0 models de documents previstos en aquest decret i que es posen a
disposicié dels interessats per a la seva presentacidé telematica s’han de fer
conjuntament entre I'Oficina de Gestié Empresarial de la Generalitat de Catalunya i
’Agéncia Catalana del Consum i s’han d’incloure al portal electronic Unic de la
Generalitat el qual ha de ser accessible des dels webs de I'Agéncia Catalana del
Consum i del seu departament d’adscripcio.

Els formularis sén d’Us obligatori i el seu contingut es detalla a 'annex 3 d’aquest Decret.

7.3 El Registre telematic, entre altres opcions, ha d’oferir informacio individualitzada o
conjunta, agregada o segregada per territoris i per periodes de temps.
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7.4 La identificacié electronica de les persones s’ha de fer emprant sistemes valids de
signatura electronica reconeguda i avangada.

Article 8
Tractament de dades personals

El tractament de les dades de caracter personal que es puguin obtenir com a
consequiéncia de l'activitat registral resta sotmés a la normativa d’especifica aplicacio.

Seccid segona
Procediments d’Inscripci6, baixa i suspensié temporal d’activitat.

Article 9
Inscripcio

9.1 Les entitats de representacid, consulta i participacio per a la defensa dels drets i
interessos legitims de la ciutadania i dels seus membres en llurs relacions de consum,
amb seu social i ambit territorial d’actuacié exclusiu o principal a Catalunya, s’han
d’inscriure al Registre d’organitzacions de persones consumidores de Catalunya, per
gaudir dels drets que preveu la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de
Catalunya

La inscripci6 en el Registre atorga la condicié d’organitzacié de persones consumidores
a Catalunya.

9.2 Les cooperatives de persones consumidores i usuaries i les cooperatives integrals
que presten serveis o duen a terme activitats relacionades amb la proteccié i la defensa
de les persones consumidores i que es volen inscriure al Registre han de:

a. Disposar d’'una seccio especifica per desenvolupar les activitats necessaries per
afavorir la protecci6 i la defensa dels drets de les persones consumidores i,

b. Constituir i mantenir un fons d'acord amb llur legislacié especifica que faciliti el
desenvolupament de I'activitat en matéria de consum.

9.3 En cap cas poden ser objecte d’inscripcié aquelles entitats o organitzacions que
resten excloses d’acord amb l'article 127-3 apartat 3 de la Llei 22/2010, de 20 de juliol,
del Codi de consum de Catalunya.

Article 10
Procediment d’inscripcio

10.1 El procediment d’inscripcié s’inicia mitjangant la presentacié d’'una declaracié
responsable, signada per la persona que representa legalment I'entitat, d’acord amb el
contingut establert a 'annex 3 d’aquest decret, conforme es compleixen els requisits
establerts a la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de Consum de Catalunya i en aquest
Decret.

10.2 Si la declaracié responsable presentada no reuneix els requisits que estableix
aquest decret i normes que el desenvolupen, s’ha de donar un termini d’esmena o
millora de 10 dies habils.
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10.3 En cas que en el termini esmentat a l'apartat anterior no s’hagi aportat la
documentacio requerida o esmenada, s’entén que es desisteix de la peticid i s’arxiva.

La recepcié de la documentacid per I'Agéncia Catalana del Consum permet, amb
caracter general, el reconeixement des del dia de la seva presentacio.

Els efectes indicats es produeixen sens perjudici de les facultats de comprovacid, control
i inspeccid que tingui atribuides I'Agéncia Catalana del Consum.

La inexactitud, falsedat o omissid, de caracter essencial, en qualsevol dada,
manifestacié o document que s'adjunti o s'incorpori a la declaracio responsable, o el fet
que no es presenti la declaracié responsable o la comunicacié davant I'Administracié
competent, determina la impossibilitat de continuar I'exercici del dret o I'activitat afectada
des del moment en qué es tingui constancia d'aquests fets.

Article 11
Efectes de la inscripcio

La inscripcio registral és uUnica i atorga a I'entitat inscrita la condicié d’organitzacié de
persones consumidores de Catalunya amb I'assumpcié de les obligacions i dels drets
inherents.

Les organitzacions de persones consumidores de Catalunya, han d’'informar el nimero
d’inscripci6 en els seus escrits, documents i comunicacions oficials.

Article 12
Modificacié de dades

En cas que hi hagi qualsevol canvi en les dades registrals, I'organitzacio afectada ho ha
de posar en coneixement de I'drgan gestor del registre mitjancant declaracio
responsable, signada per la persona que representa legalment I'entitat, d’acord amb el
contingut establert a 'annex 3 d’aquest decret, a fi que es procedeixi als canvis oportuns.

Article 13
Sol‘licitud de baixa

13.1 La sol'licitud de baixa s’ha de presentar mitjancant declaracié responsable,
signada per la persona que representa legalment I'entitat, d’acord amb el contingut
establert a 'annex 3 d’aquest decret.

Article 14
Sol-licitud de suspensié temporal de 'activitat

14.1 Les organitzacions de persones consumidores poden sol-licitar la suspensié
temporal de l'activitat per un termini no superior a un any, si es donen circumstancies
extraordinaries a curt o mig termini, que facin impossible dur a terme de manera
temporal les funcions i activitats que el sén propies.
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14.2 La suspensio temporal ha de ser motivada i s’ha sol-licitar mitjancant declaracié
responsable, signada per la persona que representa legalment I'entitat, d’acord amb el
contingut establert a 'annex 3 d’aquest decret.

Article 15
Procediments d’ofici de modificacié de dades, suspensio temporal de 'activitat o baixa

15.1 En cas que es detectin irregularitats que afecten al funcionament de les
organitzacions de persones consumidores inscrites al registre, es pot iniciar un
procediment d’ofici de modificacié de dades, de suspensié temporal de I'activitat o de
baixa.

15.2 L’drgan gestor del registre és el competent per iniciar el procediment. L’acord d'inici
ha d’ésser motivat, s’ha de notificar a I'organitzaci6 interessada i, si escau, donar un
termini de 10 dies habils per a esmenar les irregularitats detectades.

15.3 Les causes que poden donar lloc a l'inici dels procediments de modificacio de
dades, suspensié temporal de l'activitat, o baixa, d’ofici, sén:

a. La manca d'activitat en 'ambit de defensa i representacié de les persones
consumidores.

b. La caducitat sense renovacié de les persones que exerceixen la direccid.

c. La manca d’ajustament de I'organitzacio i el funcionament de I'entitat al principi
democratic o en contravencié de drets fonamentals.

d. La manca de comunicacid, en termini i forma, de les modificacions de dades
registrals i la no presentacio o la reiteracio en la presentacié extemporania de la
memoria anual d’activitat i pressupost, si escau.

e. La desatencié de requeriments administratius en els procediments del Registre
previstos en aquest Decret.

f. La pérdua dels requisits necessaris per continuar inscrita al Registre.

g. Divulgar, amb dol o negligéncia, informacié erronia de la qual derivi danys o
perjudicis.

15.4 El termini maxim de resolucid i notificacié dels procediments d’ofici de modificacid
de dades, suspensio temporal de 'activitat o baixa és de tres mesos des de la data de
I'acord d'inici, sens perjudici de la seva suspensié o ampliacié en aplicacié de les normes
generals de procediment administratiu.

15.5 La persona titular de la direccié de I'Agéncia Catalana del Consum ostenta la
competéncia per a resoldre.

Article 16
Obligacions de les organitzacions de persones consumidores.

Les organitzacions de persones consumidores de Catalunya, a banda dels deures que
estableix I'article 127-6 de la Llei 22/2010, del Codi de consum de Catalunya tenen les
obligacions seguents:

a) Inscriure’s al Registre d’organitzacions de persones consumidores de Catalunya i
mantenir actualitzades les dades, la documentacio i, en general, la informacio registral.
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b) Complir amb les obligacions legals que els hi sén exigibles, adequar I'organitzacio i
el funcionament a principis democratics, i actuar amb criteris de legalitat, transparéncia
i accés a la informacio, servei al ciutada, respecte vers la igualtat de génere,
col-laboracié, responsabilitat, independéncia, bona fe i diligéncia.

c) Facilitar I'activitat de comprovaci6 de I’Agencia Catalana del Consum.

d) Gestionar I'activitat i el pressupost en matéria de consum identificant les actuacions
per ambits d’activitat, zones geografiques i recursos destinats.

e) Presentar al Registre, abans de finalitzar el primer trimestre de cada any, una
memoria sobre I'activitat i el pressupost.

Article 17
Accés al Registre

17.1 L’accés al Registre d’organitzacions de persones consumidores de Catalunya és
public.

17.2 La informacio del Registre no es pot utilitzar amb finalitats publicitaries.
Article 18
Certificacions

18.1 Els certificats registrals acrediten de manera fefaent el contingut de les dades
registrals.

18.2 Les sol-licituds de certificats s’han de presentar de manera motivada.

18.3 L’0rgan gestor del Registre és el competent per emetre els certificats en un termini
no superior a quinze dies habils, comptadors a partir de la data d’entrada de la sol-licitud.
Capitol tercer

Procediment d'atorgament o revocacié de la condicié d’organitzacid més
representativa de persones consumidores

Article 19
Representativitat de les organitzacions de persones consumidores

19.1 Poden sollicitar la condicié de més representatives de persones consumidores a
Catalunya les organitzacions de persones consumidores inscrites al Registre que
compleixin els requisits seguents:

a) Tenir de manera exclusiva o principal en I'objecte social la defensa, la informacio, la

educacio, la formacio, I'assisténcia i la representacio dels interessos col-lectius de les
persones associades i de la ciutadania en llurs relacions de consum.
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b) Tenir una antiguitat minima d’un any d’inscripcié en el Registre, llevat les noves
organitzacions constituides per fusi6 amb d’altres, en cas que alguna de les entitats
fusionades ja disposi de la condicié d’entitat més representativa.

c) Tenir la seu social i capacitat d’actuacié a tot Catalunya amb una implantacio territorial
d’almenys un 25% del total de socis de pagament residents en quatre vegueries
diferents a la seu social.

d) Acreditar un nombre minim de 2.000 persones associades residents arreu del territori
catala, que paguen i estan al corrent de pagament de les quotes establertes.

e) Disposar de recursos propis pel desenvolupament de les seves finalitats en matéria
de consum i d'uns ingressos procedents de quotes socials per un import minim global
de 20.000 €.

19.2 Les agrupacions, les federacions i les confederacions d’organitzacions de persones
consumidores de Catalunya ,per a ser reconegudes com a més representatives, han de
complir amb els requisits establerts a I'apartat anterior, i addicionalment:

a. Cadascuna de les entitats associades ha de tenir almenys 1500 socis al corrent
de pagament de quota.

b. Les organitzacions membres de les agrupacions, les federacions i les
confederacions no adquireixen la condicié de més representativa, pel fet que ho
sigui I'organitzacio de segon grau de la qual formen part.

19.3 La baixa o la suspensioé temporal comporta la pérdua de la condicié de més
representativa.

Per recuperar la condicié de més representativa amb [l'inici de l'activitat, en cas de
suspensio temporal, s’ha d’acreditar el manteniment dels requisits exigibles per gaudir
d’aquesta condicio.

Article 20
Atorgament de la condicioé d’organitzacié més representativa

20.1 El procediment d’atorgament s’inicia a instancia de part, amb la presentaci6 d’'una
sol-licitud, mitjangant el formulari electronic especific creat d’acord amb el previst a
l'article 7.2 d’aquest Decret.

20.2 Si en la sol'licitud o en la documentacioé presentada manquen dades, s’ha de donar
un termini d’esmena o millora de 10 dies habils.

20.3 En cas que en el termini esmentat a l'apartat anterior no s’hagi aportat la
documentacié requerida o esmenada la sol-licitud, s’entén que es desisteix de la peticio
i s’arxiva.

20.4 Un cop rebuda la sol-licitud i si escau, la documentacié complementaria, 'drgan
titular de la direccié de 'Agéncia Catalana del Consum ha de resoldre en un termini
maxim de tres mesos des de la data d’entrada de la documentacié complerta, sens
perjudici de la seva suspensié o ampliacid en aplicacié de les normes generals de
procediment administratiu.
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20.5 La resolucié s’ha de notificar a 'organitzacié interessada, contra la qual es pot
presentar recurs d’algcada davant la persona titular del Departament competent en
matéria de consum.

20.6 En el cas de fusio per absorcid, I'entitat que absorbeix manté la condicié d’entitat
més representativa que té concedida.

Article 21
Pérdua de la condicié de més representativa.

21.1 La pérdua de la condicié d’organitzacié de persones consumidores de Catalunya
més representativa és consequéncia d’una resolucié d'ofici o a instancia de
I'organitzacio interessada.

21.2 Les causes que poden provocar la pérdua de la condicié d’organitzacié més
representativa, mitjangant un procediment d’ofici sén I'incompliment d’alguna de les
condicions previstes a l'article 127-7 de la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de
consum de Catalunya.

21.3 El procediment de pérdua de la condicié de més representativa s’ha de dur a terme
d’acord amb el que preveu la Llei 39/2015, d’1 d’octubre , del Procediment Administratiu
comu de les Administracions Publiques, respectant especialment els principis
d’audiéncia i contradiccio.

21.4 La persona titular de la Direcci6 de ’Agéncia Catalana del Consum és la competent
per a resoldre.

Contra aquesta resolucié es pot presentar recurs d’algada davant la persona titular del
Departament competent en matéria de consum.

Article 22
Avantatges de les organitzacions de persones consumidores més representatives

Les organitzacions de persones consumidores més representatives de Catalunya
gaudeixen dels avantatges previstos a la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de
consum de Catalunya i, addicionalment:

a) Participar, de forma preferent, en les activitats informatives, formatives i educatives
que duguin a terme I'’Agéncia Catalana del Consum i els serveis publics de consum.

b) Participar en les reunions de coordinacié técnica que pugui dur a terme I'’Agéncia
Catalana del Consum sobre temes relacionats amb la protecci6 i defensa dels drets els
interessos legitims de les persones consumidores.

c) Prioritat en la designacié d’arbitres del Sistema Arbitral de Consum a Catalunya en
representacio de les organitzacions de persones consumidores.

d) Indicar la condicié d’organitzacié de persones consumidores més representativa de
Catalunya a la seva documentacio i, en particular, als seus escrits i comunicats oficials.

Disposicio transitoria primera
Adaptacié de les organitzacions preexistents
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1. Les organitzacions de persones consumidores inscrites i aquelles que disposen de la
condici6 de més representatives s’han d’adaptar al previst en aquest Decret, en un
termini maxim de dos mesos des de I'entrada en vigor.

A aquests efectes, les organitzacions han d’aportar al Registre una declaracié
responsable on ha de constar que compleixen amb els requisits per continuar inscrites
al Registre i, en el seu cas, per mantenir la condicié d’organitzacié més representativa i
que han realitzat les actuacions d’adaptacié necessaries als requisits previstos en
aquest decret.

2. Les entitats inscrites abans de I'entrada en vigor d’aquest Decret i que mantinguin
I'alta registral conserven el numero de registre atribuit.

Disposicio addicional primera
Actualitzacié i modificacié dels annexos.

S’autoritza a la persona titular del Departament competent en matéria de consum
perqué, mitjancant Ordre pugui actualitzar i modificar les dades previstes als annexos
d’aquest Decret.

Disposicio addicional segona
Mesures d’aplicacié i execucié.

La persona titular de la Direccié de I'’Agéncia Catalana del Consum ha d’adoptar les
mesures necessaries per a I’ aplicacio i execucio d’aquest Decret.

Disposicio derogatoria

Es deroguen les seglents disposicions:

Decret 429/1983, de 18 d'octubre, de creacié del Registre d’organitzacions de
consumidors i usuaris de Catalunya.

Ordre de 2 de desembre de 1983 per la qual es van fixar els requisits a complir per les
diferents organitzacions de consumidors i usuaris per a la seva inscripcio en el Registre
d’organitzacions de consumidors i usuaris de Catalunya.

Decret 23/1998, de 4 de febrer, pel qual s’estableix el régim de subvencions de les
organitzacions de consumidors i usuaris aixi com els requisits de les organitzacions més
representatives

Disposicio final
https://canalempresa.gencat.cat/ca/integraciodepartamentaltramit/tramit/PerTemes/Re
gistre-dorganitzacions-de-persones-consumidores-de-Catalunya?category=730e9680-
a82c-11e3-a972-
000c29052e2chttps://canalempresa.gencat.cat/cal/integraciodepartamentaltramit/tramit/
PerTemes/Registre-dorganitzacions-de-persones-consumidores-de-
Catalunya?category=730e9680-a82c-11e3-a972-000c29052e2¢
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Presentacio de les sol-licituds

Les sol-licituds previstes als articles 10, 12, 13120 s’han de presentar a Canal Empresa
per mitja de I'enllag seguent:
https://canalempresa.gencat.cat/ca/integraciodepartamentaltramit/tramit/PerTemes/Re
gistre-dorganitzacions-de-persones-consumidores-de-Catalunya?category=730e9680-
a82c-11e3-a972-000c29052e2¢
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Annex 1

Informacio que ha de constar als fulls electronics registrals de les organitzacions de
persones consumidores de Catalunya

a.

Se~ea o

Denominacio, domicili social, CIF, data d’alta i nUmeros d’inscripcié al registre
general d’associacions o de cooperatives i d’organitzacions de persones
consumidores, i, si escau, telefon, adrega electronica i adrega web.

Acord de constitucio, estatuts socials i relacié actualitzada de les persones que
exerceixen la direccio.

Nombre actualitzat de persones associades, amb indicacio dels que paguen
quota i els que tenen dret a vot.

Import actualitzat de les quotes socials aprovades.

L’organitzacié de I'entitat al territori.

En el seu cas, si té la condicié d’organitzacio més representativa de Catalunya.
Participacié en organs, consells o entitats publiques.

Si escau, acords i dates referents a la baixa del Registre, a la suspensio
temporal d’activitat i a la fusié amb altres organitzacions.

Acords i dates relacionats amb modificacions de dades registrades de
I'organitzacio.

Informacié complementaria en relacioé a dades i documents referents a
I'activitat i el pressupost en matéria de consum, per ambits d’actuacié.

Altra informacié d’interés que es pugui reflectir registralment.

Versio 25.10.2023



Annex 2 Contingut de la memodria anual

a. Dades d’identificacio i contacte de I'organitzacié i numero d’inscripcio al
Registre.

b. Nom i cognoms del president o presidenta i del secretari o secretaria de
I'organitzacio signataris amb indicacié del periode de mandat.

c. Estructura de I'entitat dintre del territori amb informacié de les delegacions o
oficines obertes, I'horari d’atencié al public i els recursos materials i personals
emprats pel desenvolupament de 'activitat.

d. Nombre de persones associades de I'entitat amb distincié entre les que tenen
dret a vot 0 no i les que paguen quota o no.

e. Descripcio de l'activitat realitzada i del pressupost invertit en matéria de consum
durant el darrer exercici i la prevista o realitzada en I'exercici corrent desglossada
per ambits d’actuacié. L’activitat s’ha de desglossar per ambits materials
d’actuacio i el pressupost s’ha de detallar per conceptes de despeses i ingressos
i informar del resultat econdmic obtingut durant I'exercici i de 'acumulat generat
en el temps.

f. Explicacid sobre les diferéncies entre l'activitat i el pressupost inicialment
previstos i els realitzats de I'exercici i sobre les diferéncies amb I'any anterior.

g. Les cooperatives han de facilitar informacio6 sobre I'estat del fons de reserva creat
d’acord amb les previsions de la Llei 22/2010 de 20 de juliol, del Codi de consum
de Catalunya

h. Informar sobre els convenis subscrits i els reconeixements obtinguts.

Annex 3 Contingut de la declaracio responsable per a la inscripcié, i dels formularis
de modificacié o baixa al Registre d’organitzacions de persones consumidores de
Catalunya (ROPCC)

Alta o inscripcio:

Dades genériques:

— Nom, CIF i adrega de I'organitzacio.

— Nom, NIF i dades de contacte del president o presidenta de I'entitat

— Nom, NIF i dades de contacte de la persona que presenta la declaracio
responsable o el formulari si és diferent del president o presidenta amb
indicacio de la seva relacié amb I'organitzacié (president/a, altre carrec directiu,
representant, etc.).

— Teléfon i adreca web de contacte i per rebre avisos i notificacions.

— Informacié relativa a les comunicacions, notificacions i posada a disposicio per
via electronica.

— Informacié sobre proteccié de dades personals

— Numero i data d’inscripcié al Registre general d’Associacions o de
Cooperatives

— Informar si les finalitats en consum soén exclusives, principals o no principals.

Contingut de la declaracio responsable:
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Declarar responsablement que es compleixen tots els requisits que per a la seva
inscripcio registral son establerts a la Llei 22/2010, de 20 de juliol del Codi de consum
de Catalunya, en aquest Decret i a la resta de normativa d’aplicacié. En concret s’ha
d’indicar que I'organitzacié:

— reuneix els requisits per a ser inscrita, que no incorre en cap causa de no
inscripcid, que compleix amb les obligacions que li sén exigibles i que disposa de
la documentacié que ho acredita la qual posa a disposicié de I’Administracio.

— assumeix el compromis de comunicar al Registre qualsevol canvi de les dades
registrades que adopti i la d’aportar anualment la memoria d’activitat i de
pressupost prevista en aquest decret.

Les organitzacions de persones consumidores de segon grau, a més a més dels
documents anteriors, han d’aportar un certificat de cadascuna de les entitats membres
que acrediti la seva inscripcié al ROPCC i I'adopcié de I'acord favorable de
’Assemblea General, o de I'6rgan estatutariament competent, a la constitucié de
I'agrupacio, federacié o confederacid.

Modificacio de dades registrades

— Tipus de sol-licitud (aportar documents o modificar dades)

— Seccid, numero i data d’inscripcio de I'organitzacio al ROPCC

— Nombre total de socis de I'organitzacid, dels socis que paguen quota i import
de la quota social establerta

— En cas de modificacié de dades, informar el tipus de canvi que es modifica
d’acord amb la classificacié seglent:
a. Estatuts socials
b. Dades de les persones que exerceixen la direccidé (nom i cognoms i carrec)
c. Dades d’identificacio i localitzacié de 'organitzacio
d. Obertura o tancament de delegacions
e. Altres (amb un camp per identificar-les)
— Relacio de documents a presentar:

A. En el cas d’aportacio periodica de documents:

— Memoria anual signada sobre I'activitat i el pressupost en matéria de consum

— Certificat del secretari/aria amb el vistiplau del president/a acreditatiu de
I'aprovacié de la memoria per I'drgan sobira.

B. En el cas de modificacié de dades registrades:

— Certificat del secretari/aria amb el vistiplau del president/a acreditatiu de la
modificacioé adoptada i la seva aprovacio per I'érgan estatutariament
competent.

Sol-licitud de baixa registral o de suspensié temporal d’activitat de I’organitzacié
— Tipus de sol-licitud (baixa registral o suspensié temporal d’activitat)

— Seccid, numero i data d’inscripcié de I'organitzacio al ROPCC
— Nombre total de persones associades a la data de la sol-licitud
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— Organ de l'organitzacié que adopta la baixa o insta la suspensié temporal
d’activitat i la data d’adopcié de I'acord.

— Motivacié de la baixa o de les circumstancies extraordinaries concurrents per
instar la suspensio.

— Termini sol-licitat de suspensié temporal d’activitat (maxim 1 any)

— Import del pressupost a la data de la baixa

— En el seu cas, liquidacio i desti del romanent.

— Relacié de documents a presentar:

S’ha d’aportar un certificat del secretari/aria amb el vistiplau del president/a acreditatiu
de I'adopcio de I'acord de baixa o de la proposta de suspensié temporal d’activitat per
I'érgan estatutariament competent

Sol-licitud de la condicié d’organitzacié de persones consumidores més
representativa de Catalunya

Dades generals:

— Secci6, numero i data d’inscripcié de I'organitzacié al ROPCC.
— Nombre total de persones associades residents a Catalunya. classificades per
vegueries.
— Nombre total de persones associades residents a Catalunya, classificades per
vegueries, que paguen quota i estan al corrent de pagament.
— Vegueries on 'organitzacié du a terme activitat en consum.
— Abast de I'objecte social en relaciéo amb les persones consumidores:
Defensa
Informacio
Formacio
Assisténcia
Representacié
— Import dels ingressos totals obtinguts durant el darrer exercici anterior a la
sol-licitud distingint entre recursos propis i de tercers.
A l'import dels recursos propis ha de constar de forma diferenciada I'import dels
ingressos propis derivats de quotes abonades per les persones associades
residents a Catalunya.
A I'import dels recursos de tercers ha de constar de forma diferenciada i per
origen els ingressos derivats de subvencions publiques.

Documents a presentar:

a. una declaracio responsable de compliment dels requisits per obtenir el
reconeixement de la condicié de més representativa i de veracitat de les
dades informades i dels documents aportats.

b. un certificat, emés pel secretari/aria amb el vistiplau del president/a de
I'organitzacio, acreditatiu de I'acord adoptat per 'Assemblea General o
I’drgan estatutariament competent de I'organitzacio favorable a la
sol-licitud del reconeixement.

c. un informe del president o presidenta de I'entitat sobre els requisits que
compleix I'organitzacié per poder obtenir la condicié d’organitzacié més
representativa a Catalunya entre aquests els reconeixements publics i
privats obtinguts per I'organitzacio.

d. un certificat, emés pel secretari/aria amb el vistiplau del president/a de
I'organitzacio acreditatiu de les dades generals abans indicades..
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e. qualsevol altre document que I'entitat consideri d’'interés perqué li sigui
reconeguda la condici6 d’entitat més representativa.

— En el cas d’organitzacions de persones consumidores de segon grau i
d’aquelles constituides per fusié amb absorcié d’altres, s’ha d’aportar un
certificat de cadascuna de les organitzacions membres, emés pel seu
secretari/aria amb el vistiplau del seu president/a que acrediti el nombre de les
seves persones associades residents a Catalunya i al corrent de pagament de
quota social.

— En els suposits de fusio per absorcié quan I'entitat absorbent ja disposi de la
condicié d’organitzacié més representativa de Catalunya només caldra informar
aquest extrem i certificar el compliment dels requisits per mantenir
I'atorgament.
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