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L'informe de retorn és una peca clau en tot procediment en el qual es demani la implicacié
ciutadana. Sense ell els ciutadans perceben que el que han dit no es té en consideracio, per
tant és imprescindible fer-lo en acabat el procés.

A la practica, els resultats del procés de participacié s’han de concretar en conclusions (recollir
i sistematitzar els continguts de les aportacions i els debats) i impactes (la capacitat d’influir
en la decisié que finalment prenen els responsables publics).

Tanmateix, la mateixa credibilitat del procés depén de la capacitat de mostrar aquests
resultats, d’ensenyar a la gent que el procés ha tingut una utilitat tangible. Per aconseguir-ho,
tot procés de participacio ha de finalitzar en dos moments de retorn: en el primer es mostren
les conclusions, mentre que en el segon se’n valoren els impactes:

« Primer retorn o conclusions: el procés de participacié ha de demostrar als participants que
se’ls ha escoltat, que s’ha pres nota i que s’ha treballat la informacié obtinguda. Cal, doncs,
elaborar un document de conclusions i analitzar-ne conjuntament les aportacions rebudes.

« Segon retorn o seguiment: els participants, perd, no només volen comprovar que se’ls ha
escoltat, sind també quina ha estat la influéncia de les seves aportacions, fins a quin punt la
decisio final ha incorporat les seves idees i els seus punts de vista. No és senzill fer visibles
aquests impactes, pero es pot aconseguir per mitja d’'un document d’impactes en que, amb
un format de doble columna, es recullin les demandes o les aportacions més significatives i,
al costat, com han estat incorporades o una explicacio quan aixd no hagi succeit.

Guia per al retorn de les consultes publiques prévi es

Els apartats minims que ha de tenir I'informe sén:

1. Analisi quantitativa de la consulta: periode de temps en consulta, nombre d’aportacions
rebudes, col-lectius que hi han participat.

2. Agrupacio per conceptes de les propostes rebudes.
3. Exposici6 de quins grups d'idees s'inclouran en la diagnosi per guiar el

desenvolupament de la normativa. També s’han d’identificar les propostes que no es
tindran en compte i en tots els casos s’ha de fer una justificacié.



